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PRINCIPIOS PESSOAS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

1.TMENSAGEM DE ALAIN BOSTOEN, CEO

Tenho o prazer de apresentar
l¢) Nnosso Relatdrio de
Sustentabilidade de 2025.

O ano passado foi, mais uma vez,
marcado por mudancas rapidas.
A evolucdo das condicdes
de mercado, a alteracdo das
regulamentacdes e a incerteza
global mais ampla influenciaram
a forma como operamos. Ao
olhar para tras, sinto orgulho
da maneira como a Christeyns
respondeu. O que mais se
destaca ndo sdo os proprios
desafios, mas o compromisso

dosnossos 1826 colegasem todo
o mundo, que os enfrentaram
em conjunto com resiliéncia e
responsabilidade.

As nossas equipas
demonstraram competéncias,
dedicacdo e um forte sentido
de propodsito. Cada conquista
neste relatério é impulsionada
por pessoas que concebem,
fabricam e entregam solucdes
de higiene que ajudam a criar
ambientes mais limpos, mais
seguros e mais saudaveis.

‘ ‘ Como o nosso pessoal continua
a ser a hossa maior forga,
investimos no envolvimento dos
colaboradores, na formacao,
na saude e na seguranca, e
reforcamos o nosso envolvimento
com as comunidades locais (...)

)

CEO Alain Bostoen

Em 2025, continudmos a reforcar
anossa presenc¢a nos mercados-
chave e a expandir-nos
por regides e setores de
atividade. Investimos em novas
capacidades, alargdmos a
nossa experiéncia e apoidmos
0s nossos clientes enquanto
enfrentavam os seus proprios
desafios. Com 26 unidades de
producdo em todo o mundo,
mantemo-nos proximos dos
nossos clientes e das suas
operacgdes diarias.

A sustentabilidade continua
no centro de como crescemos.
Progredimos na reducdo da

nossa pegada ambiental,
aumentamos o nosso foco
na eficiéncia energética e na
eficiéncia na utilizacdo de
recursos e reforcamos ainda mais
a apresentacdo estruturada de
relatérios ESG em todo o Grupo.
Na medida em que 0S NoOssos
colaboradores constituem o
Nnosso maior valor, promovemos
o0 seu envolvimento, a formacao,
a saude e a seguranca, e
reforcamos a nossa ligacdo com
as comunidades locais através
de iniciativas promovidas pela
Fundacao Christeyns. Ao mesmo
tempo, investimos em dados,
ferramentas digitais e inovacéao

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO

para apoiar uma melhor tomada
de decisdes — na Christeyns e
nas solucdes que oferecemos
a0s nossos clientes.

Olhando para l¢) futuro,
continuamos confiantes no
rumo que estamos a seguir.
Guiados pela nossa estratégia
«Beyond Chemicals»,
continuamos a evoluir no
sentido de desenvolvermos
solucdes integradas e de
maior valor acrescentado. A
sustentabilidade, a melhoria
continua e a responsabilidade
permanecerao a base do nosso
progresso rumo aos Nnossos
objetivos de 2030.

Gostaria de agradecer a todos
0S Nossos colegas, parceiros
e clientes pela confianca e
pelo compromisso. Juntos,
continuaremos a melhorar, a
inovar e a crescer, fazendo uma
diferenca significativa, uma
pessoa e um lugar de cada vez.

Alain Bostoen,
Chief Executive Officer
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1.2 SUMARIO EXECUTIVO

CHRISTEYNS EM RESUMO EM 2025

Fundada em 19“6 +7% voltfnlelols;ZegMécios

toneladas de anual

em Ghent, Bélgica producio + 9'3%

47 822 5 1826

subsididrias a nivel 26 SO SOEEIEIEE medalhas colaboradores
lobal tros d nas vendas e na EcoVadis . 100/
9 Sigliger el assisténcia técnica 0

producao

f@ Atividades em
mais de 8
+60

50 centros de

investigacao

especialistas em

inovacao paises
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1.3 PERFIL DA EMPRESA

QUEM SOMOS

Em 2026, a Christeyns celebra o seu 80.2
aniversario. O que comeg¢cou Como uma
peguena fabrica de sabdo em Ghent, Bélgica,
evoluiu para um parceiro global em produtos
quimicos de higiene e muito mais, apoiando
setores com necessidades cada vez mais
complexas.

Ao longo desta trajetdria, a nossa missao
manteve-se inalterada: criar ambientes
mais seguros e mais sustentaveis para as
pessoas e as comunidades em todo o mundo.

Hoje, continuamos a apoiar aqueles que
cuidam dos outros — de hospitais e hotéis
a instalacdes de producao de alimentos e
empresas farmacéuticas.

Como parceiro B2B, apoiamos os clientes
com solugdes avancadas de higiene,
combinando produtos, equipamentos,
anadlises de dados e engenharia, sustentados
por décadas de experiéncia pratica.

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

ANOS DE PAIXAO.
PARA ALEM DA HIGIENE.
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O QUE FAZEMOS

Contribuimos para ambientes
mais limpos e seguros. O NOsSso
objetivo é oferecer solucdes de
limpeza avancadas e validadas
que permitam as pessoas
viver, trabalhar e prosperar
em ambientes mais limpos,
seguros e sustentaveis. Através
da inovag¢cao responsavel e
colaboracao estreita, ajudamos
os clientes a enfrentar desafios
praticos e a melhorar as
operacdes diarias.

INTRODUCAO PRINCIPIOS

Tratamento
Téxtil
Profissional

Industria
.@_, Alimentar e
Retalho

Higiene
Profissional

Cuidados
Médicos

Ciéncias

PESSOAS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Somos especializados em solucdes que garantem que os téxteis figuem
limpos e sejam manuseados com cuidado. Métodos de lavagem a
baixa temperatura, detergentes a base de enzimas e tecnologias de
recuperacdo de calor e reutilizacdo de dgua ajudam os clientes do setor
da lavandaria profissional a reduzir o consumo de recursos e a operar

de forma mais sustentavel.

As nossas tecnologias de limpeza e desinfecdo ajudam a manter
os ambientes de producdo de alimentos seguros, apoiando
simultaneamente uma utilizacdo mais eficiente de agua, energia e
guimicos. Ao prevenir a contaminagcdo, contribuimos para elevar os
padrdées da industria, minimizar o desperdicio de alimentos e apoiar a

seguranc¢a alimentar.

As nossas solucdes, incluindo muitos produtos com certificacdo
ecolabel, contribuem para locais de trabalho, escolas e espacos publicos
limpos e seguros. Através de formacao e de apoio técnico, ajudamos
as organizacdes a adotarem praticas de higiene mais seguras, mais

eficientes e mais sustentaveis.

No setor da saude, o nosso objetivo é proteger os pacientes e os
profissionais, minimizando simultaneamente o impacto ambiental.
Apoiamos a prevenc¢ao de infegdes em hospitais, clinicas e unidades de
cuidados, assegurando que os instrumentos, as superficies e as maos

sao limpos e desinfetados de acordo com os mais elevados padrdes.

Os clientes do setor das ciéncias da vida seguem padrdes rigorosos
para garantir a qualidade dos seus produtos. Oferecemos solucdes
personalizadas para fabricantes de cosméticos de modo a cumprirem
0s requisitos da norma COSMOS, bem como solucdées GMP (Boas
Praticas de Fabrico) que garantem a integridade do processo de fabrico

farmacéutico.
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ONDE ESTAMOS

. Atividades proprias

Distribuidores

1 Producao
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1.4 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade estd no centro do nosso negdcio. Mais do que
preparar-nos para os desafios futuros, reflete um compromisso
em tomar decisdes informadas que beneficiem tanto o presente
como o longo prazo. Praticas ambientais e sociais responsdveis sdo
essenciais para a resiliéncia - para nds, para 0s nossos clientes e para
05 Nossos parceiros ao longo de toda a cadeia de abastecimento. A
medida que os regulamentos e as condi¢cdes econdmicas mudam, o
nosso foco em negodcios, produtos e servicos sustentdveis continua
a evoluir.

A nossa abordagem ¢é simultaneamente pratica e transparente.
Melhoramos continuamente as nossas operacdes, investimos
em eficiéncia na utilizacdo de recursos e incorporamos praticas
sustentdveis em todos os locais, incluindo o recurso a energias
renovaveis, a reducao de residuos e o acompanhamento da pegada
de carbono. Para nds, a sustentabilidade é simultaneamente uma
responsabilidade e a base para o negdcio a longo prazo e para as
parcerias.

Folhas - PLANETA,
fornecem-nos os recursos

para crescer e prosperar. Frutos - os PRODUTOS sao o

resultado tangivel do nosso
cuidado e da nossa experiéncia.

Seiva - A PROSPERIDADE flui
através da nossa organizacéao,
proporcionando estabilidade e

. . Tronco - PESSOAS, uma
permitindo o crescimento.

equipa forte e empenhada em
fazer avancar a nossa missao.

Raizes - PRINCIPIOS que nos
sustentam, orientam as nossas
decisbdes e capacitam o crescimento.

~_
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O progresso no reporte de
ESG é evidente em toda a
organizacdo. O movimento de
‘parar o reldgio’ relativo a CSRD
permitiu-nos, como empresa de
segunda vaga, integrar de forma
sistematica a comunicacao de
ESG. Utilizdmos, pela primeira
vez, a nossa plataforma interna,
STELLA (Sustainability Tracking
and Evaluation for Learning and
Leadership Accountability), para
recolha e reporte de dados. A
STELLA facilita uma recolha de
dados qualitativa e transparente
em todas as subsididrias e
empresas do grupo, apoiando a
tomada de decisdo informada e
responsavel.

Alargdmos a nossa rede de
Embaixadores da Sustentabilidade
para apoiar uma comunicacao
consistente e de elevada
qualidade. As operacdes éticas
requerem um esforco coletivo.
Equipas de mais de 20 locais
por toda a Europa reuniram-se
nos nossos Sustainability Days
para partilhar conhecimentos e
desenvolver formas praticas de
melhorar as operacdes e aumentar
0 nosso impacto. A colaboracao
promove o progresso.

INTRODUGCAO

PRINCIPIOS

PESSOAS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

8500

pontos
de dados
recolhidos
em

48

locais

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Os anteriores Sustainability
Days deram origem a ideia do
Blue-Green Challenge. Este ano,
definimos metas para 2030,
alinhadas com a nossa Arvore
da Sustentabilidade. Cada local
trabalha no sentido de atingir
objetivos claros e comuns. Os
desafios locais variam, mas o
progresso € coletivo.

Além das nossas proprias
operacdes, apoiamos os clientes
na preparagcao para requisitos
futuros. As nossas inovagdes
reduzem o impacto ambiental
e melhoram as condicdes de
trabalho. Beneficios partilhados,
resultados tangiveis. Saiba mais
no capitulo dos nossos Produtos
e Servicos.
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2 PRINC

— Missdo e valores

PIOS

— Compromisso global

— EcoVadis

— Boa governacao

Os PRINCIPIOS, que nos sustentam,
orientam as nossas decisées e

impulsionam o crescimento.
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2.1 MISSAO E VALORES

ENRAIZADOS EM PRINCIPIOS. CRESCER COM PROPOSITO

Ser uma FAMILIA significa
agir com cuidado, respeito e
responsabilidade.

A PAIXAO leva-nos a
superar os desafios e a
melhorar.

A ESPECIALIZACAO resulta
da aprendizagem, da partilha e da
lideranca da inovacao.

A MELHORIA continua significa
qgue nos desafiamos a nods proprios
e ndo nos acomodamos.

Na Christeyns, somos uma familia de
especialistas, com paixao e um profundo
cCompromisso para melhorar continuamente as
operacoées do nosso cliente.
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2.2 COMPROMISSO GLOBAL

Os nossos principios orientam a forma como
trabalhamos e como nos relacionamos com o mundo.

Apoiamos o Pacto Global das Nacdes Unidas, a Responsible
Care Global Charter e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas. Estes compromissos
orientam a nossa abordagem a uma gestdo empresarial
responsavel, o respeito pelos direitos humanos e um futuro
mais justo, sustentavel e duradouro.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas

Os ODS abordam questdes globais como a pobreza, as
alteracdes climaticas, a saude, a educacao e aigualdade
até 2030. Incentivam a colaboragcdo e promovem o
equilibrio entre o crescimento econdmico, a incluséo
social e a protecdo ambiental. Estes ODS orientaram a
nossa comunicacdo e as nossas acdoes desde o nosso
primeiro relatdrio de sustentabilidade em 2020.

Compromisso responsavel global

V@‘ é"

Driving Safety & Sustainability

Como signatarios do Compromisso Responsavel Global,
assumimos o compromisso com a gestdo segura e
sustentavel dos produtos quimicos. Promovemos a
seguranca, a responsabilidade ambiental e a melhoria
continua ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos
guimicos. Concentramo-nos na seguranca no local
de trabalho, na eficiéncia energética, na reducdo das
emissdes e na melhoria continua, ao mesmo tempo que
incentivamos a inovacéo.

Pacto Global das Nacdes Unidas

@MLCUA
@B % United Nations

s,\; y Global Compact

Em 2022, comprometemo-nos com o Pacto Global das
Nag¢des Unidas, a maior iniciativa voluntaria de sustent-
abilidade do mundo. Esta iniciativa exorta as empresas
a respeitarem principios universais em matéria de
direitos humanos, trabalho, ambiente e combate a
corrupgéao. Ela orienta a nossa abordagem em matéria
de governacao.
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Introducao ao
Blue-Green Challenge

Na Christeyns, continuamos a
reforcar 0 Nosso compromisso
com um futuro mais sustentavel.
Este ano, lancamos o Desafio
Azul-Verde para envolver as
equipas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas. Colegas em todo
o mundo partilharam projetos
que apoiam 0s nossos oito ODS
prioritarios, desde a agua e a
energia até a educacdo e a acéo
climatica.

O desafio tornou-se agora uma
plataforma para ideias praticas
e impactos mensuraveis. Cada
acdo conta. Neste relatodrio,
sdo apresentadas iniciativas
selecionadas das nossas equipas
que refletem o compromisso
partilhado.

E falim walli

183 U

3 SAUDE DE
QUALIDADE

A saude de qualidade e o
bem-estar sdo prioridades
na Christeyns. Criamos locais
de trabalho seguros e de
apoio e promovemos um
equilibrio saudavel entre a
vida profissional e pessoal. As
nossas solucdes de higiene
protegem as pessoas em
hotéis, contextos de saude e
outros ambientes.

4 EDUCACAO DE
QUALIDADE
Apoiamos a aprendizagem
ao longo da vida. A
Christeyns Academy e a
plataforma CHLOE apoiam
o desenvolvimento pessoal
e profissional. Também
promovemos seminarios,
clientes e
estagios,
capacitando as pessoas e as

geracodes futuras.

formamos
oferecemos

INTRODUGCAO

PRINCIPIOS PESSOAS PLANETA PRODUTOS E SERVICOS
———

6 AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

A agua é essencial. Priorizamos a eficiéncia hidrica nas nossas
operacgdes, produtos e servicos. Investimos em tecnologias como
HydRO, que reduz o uso de dgua doce em mais de 70% e ajuda os
clientes a melhorar o seu desempenho ambiental.

7 ENERGIAS RENOVAVEIS E ACESSIVEIS

Investimos em eficiéncia energética e em energias renovaveis
nas nossas unidades de producdo. Também ajudamos os clientes
a reduzir custos e a diminuir as emissdes de carbono através de
solucdes como a tecnologia Heat-X Energo, que recupera calor
residual em lavandarias.

8 TRABALHO DIGNO E CRESCIMENTO ECONOMICO

As nossas pessoas sao a base da nossa empresa. Investimos no
crescimento a longo prazo, na estabilidade e no emprego justo.
Promovemos um local de trabalho seguro e inclusivo, respeitamos
os direitos laborais e criamos oportunidades para todos.

9 INDUSTRIA, INOVAGCAO E INFRAESTRUTURAS

A colaboracdo impulsiona o nosso progresso. Ao partilharmos
ideias e ao ouvirmos os clientes, desenvolvemos novas solucdes
e promovemos a inovacdo. Os nossos produtos, equipamentos e
processos promovem um uso mais eficiente dos recursos, reduzem

custos e contribuem para padrées mais elevados na industria.

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

12 PRODUCAO
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

Promovemos praticas
sustentaveis em todas as
etapas da nossa cadeia de
abastecimento e operamos
instalacoes
pela I1SO. Sistemas como
Cool Chemistry e EPIC
ajudam os nossos clientes
a melhorar a qualidade das
dguas residuais e a poupar
energia. Tornamos possivel

certificadas

0 manuseamento seguro de
produtos quimicos em toda a
cadeia de valor.

13 ACAO CLIMATICA

Quando se trata do clima,

cada agdo conta. Reduzir a
nossa pegada de carbono e
apoiar os nossos clientes para
qgue facam o mesmo esta bem
presente na nossa agenda. Ao
fornecer informacdes sobre
a pegada de carbono dos
produtos e ao participar em
projetos de economia circular,
pretendemos ajudar a mitigar
as alteracdes climaticas.
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2.3 ECOVADIS

A EcoVadis, uma plataforma reconhecida a nivel mundial, fornece
avaliacdes independentes de sustentabilidade nas dreas do ambiente,
do trabalho e dos direitos humanos, da ética e das compras sustentaveis.

Resultados consistentes em todos os nossos locais refletem o nosso
compromisso com praticas responsdveis e transparentes. Cada revisao
ajuda-nos a identificar pontos fortes e a responder as fragilidades,
contribuindo para a melhoria continua.

Estes resultados refletem os esforcos das nossas equipas para operar
de forma responsavel e ética, todos os dias e em todo o lado.

Sede da Christeyns (Ghent)

Christeyns Food Hygiene (Warrington)

Christeyns Professional Hygiene UK (Whaley Bridge)
Christeyns UK (Bradford)

Christeyns Spain

‘7& ; Ambiente

@ Etica Empresarial

(‘@\ Compras Sustentaveis
:&/o

2022
. Ouro Prata . Bronze

PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Veja aqui as nossas
distingcdes de 2025

P

SILVER | Top 15%

ecovadis

Sustainability Rating

"3UL 2025



https://www.christeyns.com/article/ecovadis-recognition-across-the-christeyns-group/
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2.4 BOA GOVERNACAO

A boa governacao é fundamental para a nossa forma de trabalhar e reflete-se no nosso valor central “Familia”.
A sustentabilidade é supervisionada pela lideranca sénior, com revisdes formais realizadas duas vezes por

RECONHECIMENTO
DA LIDERANCA EM

ano para garantir o alinhamento e a responsabilizacdo. A medida que nos preparamos para a apresentacdo de
relatérios ao abrigo da CSRD, a governacédo da sustentabilidade estd a ser ainda mais formalizada e aplicada
de forma mais consistente por toda a organizacéo.

Impulsionar um
sustentavel

STELLA ¢é a nossa plataforma de reporte ESG.
Permite a recolha estruturada e transparente de
dados locais de sustentabilidade, apoiada pela
nossa rede de Embaixadores da Sustentabilidade
e especialistas do Grupo. Para além do reporte e
das auditorias, STELLA ajuda-nos a monitorizar
riscos, analisar as licdes aprendidas e implementar
melhorias direcionadas em toda a organizacao.

progresso

Aprender para além dos nossos
locais

Promovemos a aprendizagem por toda a
organizacao e em parceria com agentes externos.
FluidChristeyns na Nova Zelandia é membro da
Sustainable Business Network, que apoia a
colaboracao, a partilha de conhecimentos e a
acédo pratica no dominio de negdcios sustentaveis.
Christeyns Food Hygiene UK & membro da
Chemical Business Association e participa em
comités do setor centrados na saude e seguranc¢a,
sustentabilidade e Responsible Care.

Estas plataformas permitem-nos aprender com
0s pares e contribuir para melhorar as praticas e
os padrdes do setor.

Manifestar

Os colaboradores e as partes interessadas
externas podem reportar preocupacdes de
forma confidencial através das nossas politicas
de denuncia de irregularidades, de combate a
corrupcao e de combate ao suborno.

Em 2025:

foram registados incidentes
de discriminacéo.

incidentes graves de direitos
humanos relacionados com

O a nossa propria forca de
trabalho.

condenacdes por corrupcao
ou suborno.

foram levantadas

preocupac¢des através da
politica de denuncia (interna

ou externa).

as sessdes de formacéao

sobre corrupcao e prevencao
de suborno que foram

ministradas em todo o Grupo.

SUSTENTABILIDADE

A Christeyns UK recebeu o
Prémio de Sustentabilidade
2025 nos Bradford Means
Business Awards. Este
reconhecimento reflete a
integracao sistematica da
sustentabilidade nas operacdes
da empresa, incluindo iniciativas
para reduzir as emissdes de
carbono e o consumo de
agua, desenvolver solucdes de
produtos mais responsaveis
do ponto de vista ambiental e
envolver ativamente iniciativas
da comunidade local. O
prémio evidencia o papel da
sustentabilidade na estratégia
empresarial de longo prazo
da empresa, tanto em termos
de responsabilidade ambiental

como de inovagao sustentavel
nas industrias de lavandaria
e de produtos gquimicos para
betao.

T

L e
Tel & 5
BUSINESSIO
Awards 2025

s
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PFARYY Z

5 PESSOAS

— Talento

— Envolvimento interno

— Aprendizagem e desenvolvimento
— Saude e seguranca

— Envolvimento com a comunidade

— Parcerias

As PESSOAS, uma equipa forte
empenhada em fazer avancar a

Nnossa missdo
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As nossas pessoas estdo no centro do nosso negdcio. Sado elas que
defendem os nossos valores e apoiam 0s nossos clientes e as nossas
operac¢des todos os dias.

Em 2025, acolhemos 323 profissionais apaixonados na nossa familia
de especialistas. Sdo as suas competéncias pessoais e a dedicacdo
individual que sustentam o nosso progresso coletivo em todas as areas,
em todo o mundo.

Empregados em...

=R

Escritério e
laboratoério

45%

Producéo e

Fung¢des de contacto X
armazém

com o cliente

INTRODUCAO PRINCIPIOS PESSOAS PLANETA PRODUTOS E SERVICOS
Numero de colaboradores por regido
Norte da
Europa ‘I
Europa
Oriental

7\& Médio Oriente

Asia-Pacifico e Africa

25 21

Ameéricas

837

Europa Ocidental

Sul da Europa

Reino Unido/

Irlanda

Espanha

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

1826

membros da
equipa global

322

novos profissionais
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31 TALENTO

O nosso quadro de colaboradores cresceu 10% no total, com a
incorporacdo de 126 novos colegas pela via das aquisicoes e 40 por
crescimento organico. Mais de 34% dos nossos colaboradores trabalham
na Christeyns ha mais de 10 anos, refletindo um ambiente de trabalho
estavel. A rotatividade de colaboradores foi de 8,8%.

Total de colaboradores (2024) 1661
Novas contratacdes +196
Rescisdes -157
Crescimento por meio de aquisicdes +126
Total de colaboradores (2025) 1826

Antiguidade

. <lano

1-4 anos

. 5-9anos
. >10 anos

INTRODUCAO

PRINCIPIOS PESSOAS PLANETA

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Capacitar o crescimento atraves do talento.

Encontrar talento exige tempo, razdo pela qual
envolvemos as pessoas desde a sua entrada.
Queremos inspirar as pessoas a prosseguirem
carreiras na ciéncia e a adotarem a inovacéao. Para tal
colaboramos com escolas, organizacdes de formacéao
e parceiros locais para promover o desenvolvimento
de competéncias e proporcionar experiéncia pratica.

A Christeyns Spain colabora com o Ari Hub e o
Villalonga Institute para apoiar iniciativas locais de
emprego e oferecer estagios. A Christeyns France
foi reconhecida como uma “Empresa acolhedora”
pela cidade de Nantes. Em 2025, isto incluiu oito
estagidrios e nove estudantes em regime de
alternancia entre estudos e trabalho.

Em todo o Grupo, recebemos 32 estagiarios em
Franca, Bélgica, Reino Unido, Irlanda e Espanha.
Em 2025, 10 estagidrios ou aprendizes ingressaram
na Christeyns como colaboradores efetivos. Mais de

DIA STEM

Em abril de 2025, a Christeyns Professional
Hygiene UK organizou um Dia STEM para os alunos
do 8.2 ano na New Mills School. O evento destacou
o papel da gquimica na vida quotidiana. Quatro
sessdes interativas apresentaram aos alunos como
a quimica é utilizada na indUstria e proporciona-
ram-lhes experiéncia pratica com aplicacdes do
mundo real.

metade das nossas empresas disponibiliza programas
de estdgio ou de aprendizagem.

A Christeyns UK desenvolve a The Christeyns
Experience, em colaboracdo com escolas e univer-
sidades, para dar a conhecer o ambiente de trabalho
aos estudantes. Algumas sessdes realizam-se nas
nossas instalacdes em Bradford, proporcionando aos
estudantes uma visao pratica do ambiente de fabrico.

Em Espanha, o envolvimento comeg¢a ainda mais
cedo. Através do projeto Me lavo las manos, a
Christeyns Espanha realiza sessdes praticas de
higiene das maos em escolas primarias em La
Safor. As criancas aprendem quando e como lavar
as maos corretamente, compreendem microrgan-
ismos basicos e verificam se as suas maos estao
devidamente limpas.
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As primeiras impressdes contam. Reavaliamos e melhoramos continu-
amente os nossos processos de integragcdo. A Christeyns Espanha esta
a introduzir avaliacées de acompanhamento semestrais para reforcar
0 apoio e 0 acompanhamento. Empresas de menor dimensdo, como
Christeyns Norway e Christeyns Professional Hygiene Belgium,
atribuem um mentor para apoiar os novos colegas durante os seus
primeiros meses.

Ao longo do Grupo, a integracao inclui uma apresentacdo da empresa,
formacdo em saude e seguranca e formacao especifica para a funcéo.
Através da CHLOE, a nossa plataforma de aprendizagem online, o nosso
CEO apresenta a Christeyns aos novos colegas em todo o mundo.

OBJETIVO: Um processo de integracdo
formal em todo o Grupo Christeyns devera ser
implementado até 2030.

ESTADO: 87%

* O progresso € medido pela proporcdo de
colaboradores que trabalham em locais onde ja
existe um processo de integragdo formal.

INTRODUGCAO PRINCIPIOS PESSOAS PLANETA PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Um bom comeco faz toda a diferenca.

PEQUENO-ALMOCO

Desde 2023, a Christeyns Franca organizou 15 pequenos-almocos de
boas-vindas. Estes encontros informais permitem que colegas novos
e ja existentes se conhecam, se apresentem e construam relacoes.
Sendo parte do processo padrao de integracao, estes eventos ajudam
0s novos colaboradores a familiarizarem-se gradualmente com o seu
local de trabalho e as ferramentas. A iniciativa apoia ambientes de
trabalho inclusivos e bem organizados (ODS 8) e ajuda a reduzir o
stress frequentemente associado ao inicio de um novo trabalho
(ODS 3).



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA CHRISTEYNS 2025

Uma forca de trabalho diversa e inclusiva promove o sucesso a longo
prazo. Ao proporcionar igualdade de oportunidades independentemente
daidade, género e contexto, pretendemos atrair e reter as competéncias
necessarias para fazer crescer o nosso negdcio e continuar apoiar os
nossos clientes.

Distribuicao por idade
@ :0-30:2n0s @ 40-49anos

. 50 - 59 anos

< 30 anos

> 60 anos
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PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Ajudar o talento a destacar-se.

Distribuicdo por género entre os departamentos

100 —

80

60

40

20

Global

Escritério

Em 2025, a propor¢do de mulheres no conjunto
da forga de trabalho diminuiu ligeiramente, com
uma representacdo de 26% de mulheres em cargos
de lideranca. As funcdes na area de producdo e
em atividades no terreno foram maioritariamente
desempenhadas por homens, que representaram
cerca de 70% do total da forca de trabalho. Estes
dados indicam que s&o necessarios esforcos
adicionais para promover um melhor equilibrio entre
géneros, em particular em funcdes relacionadas com

13% 8%

Laboratodrio
(Qualidade e 1&D)

Vendas e
Servicos

Producao e
Armazém

as areas STEM, e para garantir que 0s nossos sistemas
e praticas permanecem justos, abertos e inclusivos.

Em todo o Grupo, 46 colaboradores foram identifi-
cados como tendo uma deficiéncia. A Christeyns
Professional Hygiene UK reportou a maior
proporcdo, com mais de 20% da sua forca de trabalho
nesta categoria, refletindo os esforcos continuados
para promover locais de trabalho inclusivos, onde
todos possam contribuir e prosperar.
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INTRODUCAO

PRINCIPIOS

3.2 ENVOLVIMENTO INTERNO

As pessoas atingem o seu melhor desempenho quando se sentem
ouvidas e apoiadas e conseguem manter um equilibrio saudavel entre
vida profissional e vida pessoal. A Christeyns UK e a Oscrete, a nossa
marca irma, implementaram praticas de gestdo de pessoas alinhadas
com este principio e foram distinguidas com a acreditacdo Gold do
Investors in People. Paul Devoy, CEO da Investors in People, afirma que
estas empresas “compreendem verdadeiramente o valor de investir nas
suas pessoas”.

A acreditacdo reconhece tanto a existéncia de politicas formais como
a sua implementacdo consistente em toda a organizacdo. Reconhece
também que todos, desde a gestdo de topo até aos estagiadrios, assumem
a responsabilidade por estas politicas na pratica. A Christeyns UK e
a Oscrete concentram-se no envolvimento dos colaboradores, no
desenvolvimento de competéncias e no bem-estar, promovendo um
ambiente de trabalho estdvel que capacita as pessoas e apoia 0 sucesso
organizacional a longo prazo.

PESSOAS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE

O envolvimento dos trabalhadores ocorre através de uma
variedade de canais estruturados. Nas principais instalacdes de
producao, os inquéritos aos trabalhadores e os focus groups sao
os métodos mais frequentemente utilizados.

VISLUMBRAR O FUTURO

Inquérito aos . Reunides Eventos de
Eventos fixos Focus groups e I ) -
colabora- ~ individuais formacéo de
da empresa sessdes de escuta ;
dores estruturadas equipas
Gante, BE Y
Roeselare, BE ® ® (]
Vertou e Rouffignac, FR ° ) ®
Ador e Cheste, ES Y
Pessano con Bornago, IT Y Y
Bradford, UK Y ® ® (
Warrington, Reino Unido Y ® Y
Whaley Bridge, Reino N ° N N N
Unido
Ballindine, IE Y [} e
Odry, CZ Y Y Y
Cosmopolis, BR ° PY
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Os colaboradores podem utilizar varios canais para expressar
preocupacdes, apresentar reclamacodes ou partilhar sugestdes.

Formas mais comuns de levantar uma preocupacao ou partilhar uma
sugestao.

17%

Representacao
organizada
(sindicatos, conselho de

empresa) O %

Comunicacao escrita
(e-mail, carta, formulario
oficial)

22%

Contacto externo
(associacao de confianca
nomeada)

50%

Procedimento
formal de
reclamacao

PESSOAS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

PARTILHAR E
CUIDAR

A medida que as operacdes
da Christeyns em Portugal
e América Latina se
expandem, é importante
compreender e manter
relacdes estreitas com

uma forca de trabalho
culturalmente diversa. Por
essa razao, foi lancado o
primeiro Inquérito sobre
Envolvimento e Experiéncia
dos Colaboradores, com o
fim de recolher feedback
sobre o ambiente de
trabalho, a lideranca e o
bem-estar. O envolvimento
dos colaboradores (ODS

8 - Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico)
apoia o desempenho
empresarial a longo prazo
ao ajudar os colaboradores
a incorporar os valores da
empresa e ao incentivar a
cooperacao e a inovacgao.

0%

Contacto interno
(Recursos Humanos, pessoa de confianca,
lider de equipa)
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Sao vérias as iniciativas ao longo
do Grupo que apoiam o0s co-
laboradores na manutencdo de
um equilibrio
vida profissional e pessoal. Por
exemplo, a Christeyns Bélgica e

saudavel entre

a Christeyns Balticos fornecem
regularmente cestos de fruta no
local de trabalho para incentivar
habitos alimentares saudaveis.
Nos nossos 15 principais locais de
producao, as medidas estruturais

INTRODUGCAO

PRINCIPIOS PESSOAS

mais comuns sdo os horarios de
trabalho flexiveis (implementa-
dos em 12 locais) e a opcédo de
trabalhar a partir de casa, quando
viavel (disponivel em 10 locais).

Promover um equilibrio ideal entre vida profissional e pessoal através de

B o

‘V Acesso gratuito a desportos, por exemplo, filiacdo em
15% ginasio
|

Horarios de trabalho flexiveis

C Tesmropadecsss
_ 28% Organizar pausas, eventos da equipa ...

tema

Mental

95%

Facilitar formacado sobre este
49%

LIJ% Primeiros Socorros em Saude

Desencorajar horas extraordinarias e incentivar os
colaboradores a gozar dias de férias

O

Percentagem de colaboradores abrangidos nos locais de reporte

PLANETA

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO

JOGOS DE FUTEBOL

Na Christeyns France,
torneios de futebol inclusivos
proporcionam uma forma
informal de os colegas passarem
tempo juntos e criarem ligacdes
entre equipas. Os jogos apoiam
os ODS 3 — Saude e Bem-Estar
ao promover a atividade fisica

no trabalho. A participacao
pode ajudar a reduzir o stress
e a incentivar um estilo de vida
mais ativo. Integrar o desporto
no ambiente de trabalho
contribui para um contexto
profissional mais saudavel e
equilibrado.
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GINASTICA NO LOCAL

DE TRABALHO

A Christeyns Portugal venceu o
Blue Green Award de 2025 na
categoria “Best Picture”, por
uma curta sessao de gindstica no
local de trabalho gque incentiva
os colaboradores a parar,
alongar-se e recarregar energias
durante o dia de trabalho.
Alinhada com o ODS 3 - Saude
e Bem-Estar, esta iniciativa
promove uma melhor postura,
reduz a carga fisica associada a
distdrbios musculoesqueléticos
relacionados com o trabalho e
apoia o bem-estar global dos

INTRODUGCAO

PRINCIPIOS

PESSOAS PLANETA

MES NACIONAL
DA CAMINHADA

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

A Christeyns Professional Hygiene UK registou 8,7 milhdes de passos durante o
Més Nacional da Caminhada, em maio. A unidade estd localizada perto do Parque
Nacional de Peak District, tornando esta atividade um desafio e, ao mesmo tempo,

uma experiéncia gratificante
para os participantes. Com
o apoio de Mental Health
First Aiders devidamente
formados, a iniciativa também
destacou os beneficios para
a saude mental associados a
caminhada. Os colaboradores
foram incentivados a participar
a0 seu proprio ritmo, apoiando
o bem-estar, a ligacao social e
a interacao na equipa.

colaboradores.

Hilde Dosogne, a nossa colega que detém um recorde mundial do
Guinness para «mais dias consecutivos a correr uma distancia de
maratona (feminino)», continua a inspirar outras pessoas através do nosso
desafio interno Ekiden. Esta atividade tornou-se uma iniciativa regular
do Grupo. Em cada abril, os colegas de todos os locais da Christeyns
sdo convidados a participar correndo, caminhando ou pedalando em
conjunto. Os participantes podem aderir em diferentes categorias,
tornando o desafio acessivel a colaboradores com uma variedade de
capacidades e interesses.

Os vencedores de 2025 foram:

CORRIDA
Velocidade: Equipa BE1

Elevacao:
Montanha da Equipa Spain

Distancia total: Equipa BE1

CICLISMO
Velocidade: Equipa Belgium
Elevacao: Equipa Hungary

Distancia total:
Equipa da Bélgica

ESCALADA

Velocidade: Equipa da
Hungria

Elevacdo: Equipa da
Hungria

Distancia total:
Equipa da Bélgica
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3.3 APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

A aprendizagem continua é um aspeto-chave do nosso trabalho. Em
média, os colaboradores concluiram mais de 13 horas de formac¢do ao
longo do ano. Cerca de um quarto dessa formacao centrou-se na saude
e seguranca.

No inicio de 2025, a Christeyns Bélgica aderiu ao CHLOE, a nossa
plataforma de e-learning. Mais tarde, ao longo do ano, o acesso foi
alargado para incluir a Christeyns Espanha, duplicando o numero de
utilizadores. Atualmente, mais de 300 colaboradores tém acesso a
formacao corporativa e a contelddos locais, que podem ser adaptados
as necessidades especificas de cada pais. Continuamos a implementar
o CHLOE para apoiar a aprendizagem, a especializacdo e a melhoria
continua.

OBJETIVO: Garantir o acesso a uma
plataforma interna de e-learning (como
CHLOE) para 90% dos colaboradores
baseados em escritorio.

ESTADO: 29%

A formacdo nas unidades que nao dispdem de producdo centra-se
principalmente na saude e seguranca, o que inclui a seguranca geral no
local de trabalho e o manuseamento de materiais e quimicos perigosos.
Na maioria das unidades com producédo, a formacdo em qualidade e
conformidade ocupa o terceiro lugar em termos de importancia, seguida
de competéncias comportamentais e desenvolvimento pessoal.

Todas as principais unidades de producdo promovem a aprendizagem
continua de diferentes formas. Os métodos mais comuns incluem planos

de desenvolvimento individuais, mentoria e coaching. As unidades do
Reino Unido e na Irlanda participam no programa Christeyns UK CORE,
gue define objetivos de desenvolvimento para todos os colaboradores,
apoia o planeamento de sucesséo e incentiva o feedback regular. Dois
Programas de Desenvolvimento de Lideran¢ca - Emerging Leaders e
Strategic Leaders - sdo implementados para apoiar os futuros lideres.

Criar oportunidades, reter colaboradores

A Christeyns Academy continua a servir como um ponto central para
a formacédo corporativa. Os modulos de formacao online alargaram o
acesso a um grupo mais vasto de colaboradores.

Participantes via
Christeyns Academy

Cursos via Christeyns Academy
(por tipo)

6_/7
17
<

Participantes
colaboradores

Cursos

Cursos . Participantes
online

presenciais do cliente

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO

23198

horas de formacao

5448

horas em saude e
seguranca

>3 000

sessoes de
formacao

Participantes formados por
tipo de curso através da
Christeyns Academy

Cursos em
sala de aula

Cursos
online
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3.4 SAUDE E SEGURANCA

Apesar das medidas preventivas, os incidentes ainda podem ocorrer
e proporcionar licdes valiosas para a melhoria. As lesdes mais comuns
envolvem o contacto com produtos quimicos.

1500 2025
numero total de'quase
1200 - acidentes comunicados
(contagem)
900
2023
600
numero total de
300 - incidentes de seguranca
comunicados
oL — , (contagem)

O aumento de casos de quase acidente comunicados sugere uma maior
sensibilizacdo para as questdes de seguranca. Os colaboradores sdo
incentivados a reportar os quase acidentes para que os riscos potenciais
possam ser identificados atempadamente, antes de ocorrerem danos. Ao
mesmo tempo, o aumento dos incidentes comunicados indica que ainda
sdo necessarias melhorias adicionais.

No total, foram comunicados 156 incidentes, o que equivale a 0,68
incidentes por 100 toneladas de produto. Isto representa um aumento
face ao ano anterior (0,53 incidentes por 100 toneladas).

PESSOAS PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

n!

Registo de incidentes e avisos

alertas das
autoridades.

incéndios
comunicados.

mortes.

casos de doenca
relacionada com o
trabalho.

casos de lesdes

relacionadas com o
trabalho.

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Para reduzir
incidentes de
seguranca,
foram tomadas
vdrias medidas,
incluindo:

» Separar os ecras dos

tanques para reduzir o
risco de erros

* Reunides regulares de
seguranca

Melhoria da sinalizacdo
de seguranca

* Auditorias de seguranca
semanais ou mensais

* Melhorias ergondmicas

* Anadlise da causa raiz
dos incidentes

A formacao continua
a ser uma prioridade
fundamental.
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Em 2025, foram ministradas 5 448 horas de formacdo em saude e
seguranca. No entanto, isso fica aquém do nivel que pretendemos
atingir. Como resultado, foi estabelecido um novo objetivo ambicioso
a nivel do Grupo: atingir uma média de 8 horas de formacao em saude
e seguranca por colaborador, por ano. Esta meta aplica-se a todos
os colaboradores, quer estejam na producao, nos laboratdérios, ou em
funcdes no terreno.

OBJETIVO: Média de 8 horas de formacao em
saude e seguranca por colaborador por ano

ESTADO: 3,3 HORAS

No que diz respeito a formagcdo em saude e seguranga, Christeyns Food
Hygiene UK apresenta resultados sdélidos. A formacao é disponibilizada
tanto a colaboradores como a clientes. Internamente, foram introduzidas
sessdes curtas de desenvolvimento de competéncias e webinars,
combinando a aprendizagem presencial e online.

Estas medidas ajudaram esta unidade a atingir quase o dobro do
objetivo do Grupo de oito horas de formacdo em salde e seguranca
por colaborador em 2025. Esta meta contou com o contributo de
sessOes mensais de sensibilizacdo e de um curso intensivo de trés dias
sobre salude e seguranca para 14 colaboradores. A formacéo inclui
também sessdes regulares de reforco para manter um elevado nivel de
sensibilizacdo para a seguranca.

INTRODUGCAO
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Operacoes certificadas

Christeyns France, Christeyns UK e Christeyns
Food Hygiene UK sao certificadas pela ISO
45001, totalizando, em conjunto, 34% do volume
total de producdo. Ambos os locais no Reino
Unido sao também reconhecidos pelo programa
Alcumus “Safe Contractor”, uma acreditagao
SSIP que confirma o cumprimento de normas
reconhecidas de saude e seguranca no trabalho.

Ao longo do ano, foram organizados seis exercicios de seguran¢a na
Christeyns UK. Estes incluiram exercicios de resposta a derrames,
simulacdes de primeiros socorros, cenarios de bloqueio de rotas e o
deslocamento do ponto de encontro. Exercicios regulares ajudam os
colaboradores a manter-se alertas e conscientes do que se passa a sua
volta.

Profissionais formados

321
248
26

colaboradores
formados em seguranca
contra incéndios.

colaboradores
formados em
primeiros socorros.

colaboradores formados
em primeiros socorros
em saude mental.

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO
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Em todo o Grupo, 27% dos
colaboradores receberam
formacdo em primeiros socorros,
assinalando uma ligeira diminuicao
face aos anos anteriores. A
formacdo em primeiros socorros
abrange mais de 50% dos
colaboradores na Christeyns Brasil,
Pliwa Hygiene, Christeyns Chile,
Christeyns Portugal e Christeyns
Baltics. Na Christeyns Finlandia,
100% dos colaboradores est&o
formados em seguranca contra
incéndios e em primeiros socorros.
O bem-estar é ainda apoiado
através de iniciativas locais, como
atividades desportivas, cestas de
frutas no trabalho, e formag¢cdo em
seguranca rodoviaria e conducéo
ecoldégica. No geral, 83% dos
colaboradores estdo abrangidos
por seguro de saude da empresa, o
que reflete 0 nosso compromisso
em manter as pessoas seguras no
trabalho, em casa e na estrada.

INTRODUCAO

ERGONOMIA

Christeyns France redesenhou os
espacos do escritério administrativo e
de producédo para melhorar a ergonomia
e reduzir o risco de perturbacdes
musculoesqueléticas (PME). A introducao
de secretdrias ajustaveis para alternar
o trabalho sentado ou em pé tem como
objetivo incentivar habitos de trabalho
mais ativos e reduzir o comportamento
sedentario.

Esta iniciativa ndo é isolada: 49 espacos
de trabalho foram atualizados em Franca
desde 2023.

FORMACAO EM PRIMEIROS SOCORROS

A prestacdo atempada de primeiros
socorros pode salvar vidas e reduzir
significativamente a gravidade dos
ferimentos em caso de emergéncia. Na
Christeyns Portugal, os colaboradores
recebem formacdo anual em primeiros
socorros para lhes proporcionar as
competéncias essenciais de que
necessitam para salvar vidas.

Além de proporcionar conhecimentos
técnicos, a formagcdo aumenta a
sensibilizacdo para os riscos quotidianos
e promove comportamentos mais seguros
em contextos profissionais e pessoais.

PRINCIPIOS

PESSOAS

PLANETA

PRODUTOS E SERVICOS

CESTOS DE FRUTA

O departamento de
Recursos Humanos
da Christeyns
Bélgica substituiu os
refrigerantes por cestos
de fruta, no ambito de
um programa para
promover estilos de
vida saudaveis. A fruta
é simultaneamente
saudavel e deliciosa, e 0
servico é prestado com
um sorriso.

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO
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3.5 ENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE

Retribuir onde mais importa.

As nossas responsabilidades vao além das nossas atividades empresariais.

Apoiar as comunidades locais, promover a educacdo e contribuir para
11 6 521 6 o0 bem-estar social faz parte do nosso compromisso enquanto empresa
responsavel.
doadOS a Duas em cada trés das nossas unidades locais apoiam iniciativas em que
inStitUiC6eS de doam prgglutos ou equipgmento ’néo .utilizado a organizagoes gue os
. f podem utilizar de forma eficaz. Além disso, uma em cada duas unidades
SOlldarledade organiza ou participa em iniciativas locais de caridade.
social
A Christeyns Spain € uma apoiante de longa data de iniciativas Os nossos colegas em Espanha trabalham com a Fundacion In,
locais que promovem o desenvolvimento comunitario, a inclusao uma organizacdo sem fins lucrativos que apoia pessoas afetadas
e a educacdo. Entre estas destacam-se o patrocinio do clube de pelo cancro. Através desta colaboracao, apoiamos o Strong People
natacdo sincronizada Movement, que angaria fundos para a investigacao do cancro.
La Murtera em Ador,
que promove o
desporto inclusivo e
o desenvolvimento

dos jovens, e o clube

de corrida Garbi

Paralimpic, que incentiva

o desporto para pessoas

com deficiéncia e a

acessibilidade para

atletas com deficiéncia.
A Christeyns Spain patrocina o clube Rem Cia Gandia e participa
no seu Solidarity Challenge, que angaria fundos para a Spanish
Association Against Cancer.
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CHRISTEYNS

foundation

16

projetos foram
apoiados em
6 paises

A Fundacao Christeyns é financiada pelos lucros do Grupo e esta aberta
aos colaboradores que desejem apoiar causas que lhes sejam proximas
e relevantes. A Fundacao apoia projetos locais através de doacdes
financeiras e de produtos, bem como do envolvimento voluntario. Estes
projetos centram-se principalmente na saude, higiene e educac¢ado de
criancas desfavorecidas.

A titulo de exemplo, a Fundag¢é&o apoiou um evento de angariagédo
de fundos organizado pela nossa colega Hilde, que participou no
Spartathlon na Grécia. Os seus esforcos ajudaram a angariar fundos
para a OptimaYoung, um estudo clinico internacional liderado pela BIG,
centrado em mulheres jovens com cancro da mama.

PINK OCTOBER

A Hilde ndo foi a Unica a promover a sensibilizacdo ao cancro da
mama. Durante o Pink October, Christeyns France organizou um
desafio de solidariedade aberto a todos os colaboradores. Em
conjunto, os colegas registaram 7 915 770 passos, cobrindo uma
distancia total de 5 937 km. Como resultado, foi feita uma doacao
de 3000 € a Ma Parenthése, uma organizacao local perto de Vertou
gue apoia mulheres afetadas pelo cancro da mama. A Christeyns
France também organizou um dia “Dress in Pink” para aumentar a
sensibilizacdo em todo o local.

PLANETA

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO
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DESPORTO E INCLUSAO

Christeyns UK patrocina o Bradford Bulls Women’s and Girls’
Rugby Club para a época de 2025. Além disso, a Christeyns fornece
detergentes para a lavagem dos equipamentos da equipa. A
parceria apoia a participacdo no desporto e a inclusdo a nivel local.

Natalie Moorhouse, Joint Head of Women’s and Girls’ Rugby no
Bradford Bulls, comentou:

«Estamos encantados por dar as boas vindas a Christeyns
como patrocinadora da nossa Equipa Feminina para a época
de 2025. A sua confianca

nas nossas jogadoras e a

sua dedicacdo ao apoio

ao desporto feminino

sdo verdadeiramente

inspiradoras. Ter o logdtipo

da Christeyns na manga

das nossas camisolas é

uma demonstracdo forte

do seu compromisso com

o crescimento da liga

de raguebi, e estamos

entusiasmados por trabalhar

em conjunto para apoiar

o jogo para mulheres e

raparigas.»

INTRODUGCAO PRINCIPIOS PESSOAS

APOIAR

PLANETA

PRODUTOS E SERVICOS

SAVE THE CHILDREN UK

Na Christeyns Warrington,
foi organizada uma iniciativa
festiva de envolvimento dos
colaboradores para apoiar a Save
the Children UK, combinando a
celebracdo da época com uma
énfase sdlida no impacto social e,
claro, na diverséo.

Os colaboradores contribuiram
preparando produtos caseiros
e angariando fundos para a
instituicdo de caridade dedicada
a melhorar a vida das criangas.

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO
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3.0 PARCERIAS

Participamos em varias associacdes governamentais, ndo governamen-
tais e setoriais a nivel regional, nacional e internacional. Estas afiliacdes
e parcerias permitem um didlogo continuo com as autoridades publicas
e contribuem para o avanco de padrdes da industria e de praticas de
sustentabilidade.

- A Christeyns Bélgica estad afiliada a DETIC, a
associacao belga e luxemburguesa que representa
produtores e distribuidores de cosméticos, produtos
de limpeza e manutencdo, adesivos, selantes, biocidas

makes your daily life easier .
€ aerossols.

A Christeyns colabora com a PAA Europe para

promover a producdo e a utilizacdo seguras e

sustentaveis do acido peracético na industria

guimica. Somos também membros do Peracetic Acid Registration

Group (PAR), apoiando a conformidade regulamentar e a coordenacao
na industria.

Na Bélgica, a Christeyns celebrou uma parceria

com a Pack4Food no projeto HERPAK, que tem

como objetivo melhorar a reciclabilidade das embalagens de alimentos.

O projeto também analisa o papel dos detergentes nos processos de
limpeza que apoiam a reciclagem.

No ano passado, a Christeyns realizou uma

sessao técnica com a Tetra Pak, um fabricante
de equipamento original (OEM) de sistemas de filtracdo por membranas,
na nossa sede em Ghent. Esta iniciativa insere-se na nossa estratégia
para desenvolver aplicacdes de membranas. Como resultado, estabe-
lecemos uma estrutura de colaboracdo mais robusta, incluindo o desen-
volvimento conjunto de competéncias e um acordo para realizar analises
detalhadas de membranas no nosso laboratério de Higiene Alimentar,
bem como fornecer apoio técnico sempre que necessario.

INTRODUCAO

PRINCIPIOS PESSOAS PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

A Christeyns é igualmente parceira da ETSA, a

European Textile Services Association, que promove

a colaboracdo ao longo da cadeia de valor dos

produtos téxteis. Em 2025, o Grupo de Trabalho para
a Sustentabilidade da ETSA centrou-se na agua, na economia circular
e nas alteracdes climaticas. O grupo reune fornecedores, clientes e
concorrentes para partilhar conhecimentos e compreender melhor os
seus papéis interligados na reducdo das emissdes de gases com efeito
de estufa.

Somos também membros da Chainge, um consoércio internacional de
especialistas que promove a transicao de téxteis técnicos descartaveis
para téxteis reutilizaveis (batas e campos cirurgicos).

Além disso, colaboramos estreitamente com clientes de varios setores,
desde empresas certificadas a empresas mais pequenas. Estas parcerias
apoiam a partilha de conhecimentos e a melhoria. Trabalhamos com
organizacdes em diferentes fases da sua jornada de sustentabilidade,
desde empresas certificadas pela B Corp até pequenas empresas que
estdo a dar os primeiros passos na melhoria das suas operacodes. Isto
permite-nos aprender com os outros, testar e melhorar a nossa propria
oferta e apoiar o crescimento a longo prazo tanto dos nossos clientes
como da Christeyns ao longo de toda a cadeia de valor.

PROSPERIDADE

Demos as boas vindas a

um grupo de clientes de

Ciéncias da Vida que nos
visitou em Ghent.

VISLUMBRAR O FUTURO
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4 PLANETA

- Recursos

~— Operacoes

— Transporte e Armazenagem

— Impacto climatico

PLANETA, proporciona-nos oS recursos
necessarios para crescer e prosperar.
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41 RECURSOS

A transparéncia ao longo da
cadeia de valor é essencial para
uma cadeia de abastecimento
fidvel e responsavel. Esperamos
que 0S NOSSOS parceiros cumpram
padrdes claros em matéria de
ética, direitos humanos, trabalho,
salde e seguranca, ambiente e
qualidade do produto.

Em 2025, atualizdmos o nosso
Cdédigo de Conduta para

Fornecedores e comecdmos
a implementd-lo na nossa
sede a fim de estabelecer
expectativas consistentes para
os fornecedores. Mais de 80%
dos fornecedores de matérias-
primas responderam, juntamente
com todos os fornecedores
de embalagens. O Cdédigo de
Conduta serd implementado em
todos os locais de producédo até
2027. Os compradores nesses

INTRODUCAO

PRINCIPIOS PESSOAS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO

A responsabilidade comeca na origem.

locais receberéo
para garantir
consistente.

formacao
uma aplicacéao

Valorizamos relagdes

OBJETIVO: Implementar
um Coddigo de Conduta para
Fornecedores obrigatdério
como norma a nivel do
Grupo até 2025 na sede e até
2027 em todos os locais de

producéo.

ESTADO: Implementacédo na
sede concluida.

transparentes e de longo prazo
com os nossos fornecedores
e priorizamos a colaboracao
com parceiros que partilham
0S Nnossos compromissos de
sustentabilidade. Sdo realizadas
avaliacdes regulares dos
fornecedores em 85% das nossas
instalacdes. Mais de metade das
nossas unidades incluem critérios
de responsabilidade  social
corporativa nessas avaliacdes,
O gque representa cerca de trés
quartos do volume total de
producao.

O nosso objetivo €& aplicar
critérios de sustentabilidade que
representem pelo menos 25%
da pontuacdo total, em todas
as avaliacdes dos fornecedores,
a nivel de Grupo. A Christeyns
Belgium foi o primeiro local
a cumprir integralmente este
requisito. Outros locais estao
a introduzir sistemas formais
de pontuacdo ou a aumentar a
ponderacao da sustentabilidade
nas avaliacdes existentes.

OBJETIVO: Até 2030, as
unidades produtivas (=90%
da producao) aplicam a todos
os fornecedores avaliacdes
em que a sustentabilidade
tem de representar pelo
menos 25% da pontuacao.

ESTADO: 39%

Embora o Cédigo de Conduta para
Fornecedores incida inicialmente
sobre os fornecedores de
matérias-primas e de embalagens,
as avaliacdes aplicam-se a todas
as relacdes com fornecedores.
Uma cadeia de valor sustentavel

comeca na origem, e escolhemos
trabalhar com parceiros
responsaveis.

Ao adquirir matérias-primas e
embalagens, damos prioridade a
tamanhos de embalagem o6timos
para minimizar desperdicio
de embalagens e de produto
ndo utilizado. Outras medidas
incluem o abastecimento local e a

reducdo do nimero de entregas. A
Christeyns Professional Hygiene

UK aplica esta abordagem a
todos os seus fornecedores,
considerando a eficiéncia dos
materiais, o abastecimento
circular e o cumprimento das
normas de salude e seguranca.

A inovacao do produto também
permite alteracbes naembalagem,
como substituir recipientes
rigidos de plastico por saquetas
e aumentar o conteudo reciclado.
Isto requer um acompanhamento
proximo dos desenvolvimentos
e inovacbdes dos fornecedores,
juntamente com a coordenacao
com as equipas de vendas, I&D
e regulatorias, para garantir que
as solucdes sejam vidveis e que
cumprem os requisitos.
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Utilizacdo de energia mais inteligente,
reduzindo o impacto.

Como empresa em crescimento,
instaldmos sistema de
cogeracdo de energia nas
nossas instalacdes na Bélgica.
Embora isto tenha aumentado
o consumo de gas, reduziu o
consumo de eletricidade e de
combustivel, melhorando a
eficiéncia energética global. Em
toda a Christeyns, alcancdmos
0 nosso objetivo intermédio de
eficiéncia energética para 2025 e
mantemo-nos no rumo certo para
0s nossos objetivos de 2030.

um

OBJETIVO: Até 2030,
reduzir em 15% 0 Nnosso
consumo de energia, gas e
eletricidade, por tonelada
produzida, em compara¢cao
com 2023.

ESTADO: Reducao de 5%
em comparagdo com 2023.

IN

N

2023

. Eletricidade

2024

Gas

Melhorar a eficiéncia energética
exige mais do que apenas uma
mudan¢ca de comportamento.
As medidas fisicas também
desempenham um papel
importante. Foram instaladas
portas de abertura rapida em sete
unidades de producao, e vedantes
de ar para reduzir a perda de calor
nos cais de carga em trés unidades.

Consumo total de energia

0 I I I

2025

2026 2027

H kWh/tonelada HEE Objetivo

Estas medidas ajudam a limitar
perdas desnecessarias de energia.
Outras ag¢des incluem verificagdes
regulares de fugas de ar, realizadas
em 12 unidades de producéo,
com metade destas a fazer esta
verificacao trimestralmente.
Também se registaram progressos
na transicdo para iluminacéo por
tecnologia LED. Treze subsidiarias

2028

60
58
56
54
52
50

kWh/tonne

48
46

44

2029 2030

concluiram a transicdo, enquanto
sete ainda estdo em curso.
Na Christeyns Brasil, foram
instalados sensores solares para
a iluminacdo exterior. Sensores
de movimento sdo utilizados em
quatro unidades de producéo, e
trés unidades operam sistemas
de iluminacdo controlados por
temporizador.

Em 2025, a Christeyns
Espanha recebeu a
certificacdo ISO 50001 para
o seu sistema de gestao
de energia. Isto contribui
para uma melhoria da
monitorizacdo e da gestado
do desempenho energético
e do consumo. Esta unidade
produtiva tem como objetivo
uma reducado de 2,5% no
consumo de energia por
quilograma produzido (kWh/
kg). O acompanhamento
do consumo de energia e o
estabelecimento de metas
claras contribuem para
melhorias consistentes na
eficiéncia energética.

A Christeyns Espanha foi a
primeira empresa do Grupo
a obter esta certificacao,
servindo de exemplo para as
demais.
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Um principio que temos em mente é que a melhor energia é a energia MWh de energia solar autogerada
que ndo é utilizada. Quando a energia é necessaria, promovemos fontes Hungria
renovaveis sempre que possivel. Foram instalados painéis solares 1200 = Brédford"Reino Unido
na Christeyns Hungria no final de 2024 para fornecer a unidade de 1000 PEI'"SGS Babxos
producdo de engenharia. Em 2025, a Christeyns Italia expandiu o seu talia
parque solar. Juntas, todas as instalacées produziram mais de 1GWh de 800 Whaley Bridge,
eletricidade solar. . Reino Unido
Aolongo do Grupo, 34% da eletricidade adquirida provém exclusivamente\§ 600
por meio de contratos de energia renovavel. Quando combinados com a 400 . Gante, BE
producao propria, as fontes renovaveis representam uma parcela maior
do que as fontes ndo renovaveis. Atualmente, 48% da energia é fornecida 200 —
ao abrigo de um contrato de energia misto. As emissdes no Ambito 2 ““- . Espanha

0

baseadas na localizacdo diminuiram 14%, refletindo também alteracdes
graduais nas composi¢cdes energéticas nacionais em varios paises. Uma
transicdo completa para a energia renovavel depende de investimentos
mais alargados em infraestruturas energéticas por parte dos governos e

dos fornecedores de energia. PAl N E I S SO LARES

Mix de eletricidade Os painéis solares nos
telhados da unidade

de producéo e do
armazeém da Christeyns

. Eletricidadecomprada Professional Hygiene
mista UK, instalados em 2022 e
ampliados desde entédo,
Painéis Solares contribuiram para uma
poupanca estimada de
' Eletricidade 161 toneladas de CO eq.
comprada renovavel




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA CHRISTEYNS 2025

A dgua é um recurso essencial para todos os seres vivos e para as nossas
operacdes. Comprometemo-nos a utilizd-la de forma responsavel,
minimizando o seu consumo e melhorando a eficiéncia. A maior parte
da dgua que utilizamos provém de sistemas publicos de abastecimento.
Em algumas localizacdes, como Espanha e Brasil, também é utilizada
dgua subterranea para a producdo. Na Bélgica, a dgua da chuva é
recolhida para utilizagdo sanitaria e como reserva para a seguranc¢a
contra incéndios.

Em 2025, o consumo total de dgua atingiu 200 684 m?, representando
um aumento em comparacdo com 2024. Tal deve-se a subnotificacdo
anterior, o que evidencia a necessidade de uma monitorizacao
consistente. Varias unidades comunicaram reducdes no consumo de
agua a nivel local. Foram implementadas medidas para melhorar a
eficiéncia da dgua de processo na maioria dos locais, abrangendo cerca
de trés quartos do volume total de producdo. Nos escritorios, estas
medidas sdo menos comuns, embora sete locais comuniquem iniciativas
de reducdo de agua.

A dgua é também necessaria para
manter ambientes de producdo
limpos e seguros. Por este motivo,
monitorizamos a quantidade de
aguas residuais resultantes desta
atividade, em relacdo ao total da
producdo. Embora os volumes
totais de aguas residuais tenham
aumentado, a dgua residual por
tonelada produzida diminuiu, em
- linha com a meta do Grupo.

META: Até 2030, sera
alcancada uma reducao de
20% das aguas residuais
industriais por tonelada em
todos os locais de producao
(em comparacao com 2024).

ESTADO (2025): reducao
de 4,6% em comparacdo
com 2024

INTRODUCAO

15 M
125M
10M
7,5M
5M
25M

0

Litros 2024 2025

Aguas residuais industriais

A Christeyns France participou
na auditoria de gestdo da agua

Ressourc’Eau, um programa

regional que ajuda as empresas

a analisarem o uso de agua,
identificarem ineficiéncias e

desenvolverem planos de acao

especificos para o local. As
acodes incluidas no plano de
RSC da unidade abrangem a

melhoria da eficiéncia da agua

de processo, a instalacao de
equipamentos eficientes em
termos de consumo de dgua
e a avaliacado de opcodes de
reutilizacdo.

PRINCIPIOS PESSOAS

PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Valorize cada gota de agua.

Aguas residuais industriais

70
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2026 2027 2028 2029 2030 Litros por
tonelada

L/tonelada Objetivo

Duas das nossas unidades tratam internamente as suas aguas
residuais enquanto que nove das nossas unidades enviam estas
aguas para processamento externo. A Christeyns UK é um exemplo
desta abordagem mais recente, em que os residuos quimicos sao
recolhidos como residuos de fossa e eliminados externamente; a dgua
do laboratério é reunida em quantidade e testada quanto a caréncia
guimica de oxigénio (CQO); a dgua gque excede os limites autorizados
é enviada para tratamento externo. Cinco das nossas unidades
produtivas ainda descarregam aguas residuais na rede publica de
esgotos, no entanto, a composicdo dessa descarga € analisada
regularmente para garantir o cumprimento da regulamentacao
ambiental local.

A reciclagem e a reutilizacdo da agua continuam a expandir-se
em todas as operacdes. No Reino Unido, Franc¢a e Brasil, foram
reciclados e reutilizados um total de 2 039 m® de dgua no local. Na
Bélgica e no Reino Unido, foram utilizados mais 1 585 m* de dgua
reciclada proveniente de fora nas operagdes.
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4.2 OPERACOES

PRODUCAO

O volume total de producao
aumentou 7%. Este crescimento,
juntamente com um aumento de
10% no numero de colaboradores
e de 9% na faturacao, reflete o
impacto da estratégia “Beyond
Chemicals”. Apoiamos os clientes
com mais do que apenas produtos
quimicos, combinando produtos,
equipamentos e conhecimentos
especializados.

A inovacao na producdo quimica,
como EPIC e superconcentrados,
permite que os clientes obtenham
0s mesmos resultados de limpeza
utilizando menos produto.

2025

2024

2023

2022

INTRODUGAO PRINCIPIOS PESSOAS

Producao total (toneladas)

230 000

215 000
192 000
184 705
183 225

148 000

Quota da producao por pais

Franca
5%
Ameéricas
4%
Europa Central
3%

Reino Unido

29%

PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

OPERACOES CERTIFICADAS

Estamos empenhados em manter a qualidade e a conformidade dos
nossos processos, conforme confirmado por auditorias externas e pela
certificacdo ISO. A renovacédo destas certificacdes reflete o nosso valor
central de melhoria continua e o nosso foco constante em processos e
produtos eficientes, consistentes e de elevada qualidade.

Ao longo do tempo, varios sistemas de gestdo foram implementados em
todo o Grupo. O nosso objetivo ndo é apenas manter estas certificacoes,
mas também obté-las em toda a nossa operacao até 2030. O foco incide
nas unidades europeias, com um periodo de transicdo de cinco anos para
as empresas recentemente adquiridas. Como resultado, a certificacdo
ISO 9001 ja estd em vigor na maioria dos locais de producao, repre-
sentando mais de 95% do total da producédo. O progresso em direcdo ao
objetivo adicional — a certificacdo I1ISO 14001 para todos os locais que
produzem mais de 10.000 toneladas até 2030 — estd em curso.

OBJETIVO: Até 2030, todas as unidades locais de
produgao (295% da producao) terdo a certificagao
ISO 9001, e os locais que produzam =10 000
toneladas terdo a certificagdo ISO 14001.

ESTADO: ISO 9001 atualmente alcancada

ISO 14001 em curso
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Além disso, trés unidades detém a certificacdo ISO 45001 para a gestao
da saude e seguranca no trabalho. A Christeyns Espanha esta certificada
segundo a norma ISO 50001 para sistemas de gestdo de energia. A
Pliwa Hygiene possui a certificacdo ISO 13485 para a conformidade de
dispositivos médicos, bem como a certificacdo ao abrigo da Diretiva da
UE relativa aos dispositivos médicos (MDR). A Christeyns Brasil detém
a certificacdo ISO 14024 para rotulos e declaracdes ambientais.

O numero de reclamacdes diminuiu 10% em
comparacdo com 2024, atingindo uma taxa de
reclamacodes de 0,7 por tonelada produzida. Destas,
6% foram avaliadas como potencialmente afetando
o0 bem-estar do utilizador. Este acompanhamento
contribui para a melhoria continua da nossa principal
prioridade: a saude e seguranca.

A seguranca do utilizador é assegurada através de
informacdes claras, incluindo Fichas de Dados de
Seguranca (FDS), Fichas de Dados Técnicos (FDT),
elementos visuais no local e formacao, garantindo
que os produtos sdo utilizados com seguranca e
responsabilidade nas instalacdes dos clientes.

Recolhemos o feedback dos colaboradores sobre a qualidade dos
produtos e dos servicos por meio de canais internos. Trés grandes
unidades utilizam sistemas formais, enquanto outras dependem de
formacao, monitorizacdo interna e relatdrios, bem como de reunides
informais de seguranca. O mesmo se aplica as partes interessadas
externas: clientes e fornecedores sdo incentivados a partilhar as suas
opinides através de interacdes diretas e de inquéritos de satisfacdo do
cliente.

INTRODUGAO PRINCIPIOS PESSOAS

Visdo geral da certificacao I1SO:

SISTEMA DE GESTAO 1ISO 9001 1ISO 14001
Ghent, BE X X
Vertou, FR X X
Bradford, UK X X
Warrington, UK X X
Whaley Bridge, UK X X
Ballindine, IE X

Ador, ES X X
Pessano con Bornago, IT X

Malsfeld, DE

Cosmopolis, BR

Mangere, NZ

Nieuw—Vennep, NI__ X
(non-production site)

PERCENTAGEM DA 96% 85%

PRODUCAO TOTAL

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

ISO 45001 ISO 50001 1SO 13485 SO 14024
X
X
X
X
34% 12% 0,5% 1,6%
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GESTAO DE RESIDUOS

As variacdes nos valores de residuos reportados entre locais e anos
indicam que a medicdo e a comunicacéo dos dados requerem melhorias
adicionais. Ao mesmo tempo, as estimativas apontam para progressos
na triagem e reciclagem. Os residuos gerais por pessoa diminuiram 27%,
enguanto que os residuos de plastico aumentaram 3%. Isto reflete uma
triagem mais eficaz, com menos residuos gerais e uma melhor separacao
de plastico, papel e cartéo.

No geral, os volumes de residuos permaneceram globalmente estaveis.
No entanto, quando comparado com a producéo, os residuos diminuiram
quase 6%, o que indica uma reducao dos residuos gerados nas unidades
fabris e nos escritdrios.

META: Até 2030, reduzir em 30% os residuos gerais por
trabalhador e em 15% os residuos de plastico (vs 2024),
melhorando simultaneamente a separacado e a reciclagem.

STATUS: ~—
Residuos gerais -27% C 1 1 | |

Reducao de residuos gerais 2024 2025 2030
Residuos gerais per capita 326 237
Meta para Residuos Gerais 326 310 228
Residuos de plastico per capita 287 295
Meta de residuos de plastico 287 280 244

INTRODUGCAO

PRINCIPIOS PESSOAS PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

Reduzimos o desperdicio através de uma combinacdo de medidas
operacionais e praticas quotidianas. Estas medidas incluem promover
a correta separacdo dos residuos, limitar a impressao, evitar copos
de plastico e papel de uso unico e doar madeira para reutilizacdo nas
comunidades locais. Também sdo implementadas, sempre que possivel,
acdes em maior escala. Por exemplo, a Christeyns Ireland introduziu
produtos mais concentrados e quantidades minimas de encomenda,
reduzindo o desperdicio de plastico e cartdo. Também se incentivam
mudanc¢as menores, como a substituicdo das maquinas de café baseadas
em capsulas por maquinas de café em grdo como € o caso da Christeyns
Portugal.

A Christeyns Food Hygiene UK ministrou uma formacao em gestao
de residuos para todos os colaboradores, executada por um parceiro
externo. A formacéao explicou como os residuos sao tratados apds sairem
do local e destacou as consequéncias da separac¢ao incorreta.

Em 2025, foram devolvidas 769 toneladas de produtos, o que
representa um aumento de 8% em relacdo ao ano anterior. Isto reflete
uma melhoria na comunica¢do de dados, com mais unidades locais a
submeter informacdes. Todos os locais que reportaram pelo segundo
ano consecutivo registaram redug¢des nos produtos devolvidos, entre 10%
e 90% em comparagdo com 2024. A maioria dos produtos devolvidos
é revendida ou reprocessada, para serem transformados em novos
produtos.

Os produtos destruidos continuam a ser uma fonte importante de
desperdicio a resolver. O aumento do reporte e andlises de stocks mais
exaustivas levaram a um aumento registado de 75% no volume absoluto
de mercadorias destruidas. Em percentagem da producao total, estes
bens destruidos passaram de 0,23% para 0,37%. A maioria dos locais
estd a implementar medidas para reduzir este valor, incluindo melhorias
na previsao e planeamento, otimizacdes de processos, reutilizacao e re-
distribuicdo de stock e um melhor controlo das condicdes de armazena-
mento.

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO
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A reducdo do desperdicio
exige acao ao longo de toda
a cadeia de valor. A nossa
abordagem da prioridade a:

e Evitar embalagens desnecessarias, reduzindo ou
repensando a sua utilizacdo;

* Reutilizar materiais sempre que possivel;

e Utilizacdo de materiais reciclados ou parcialmente
reciclados.

A ordem é importante: o melhor residuo é agquele que é
evitado. Como resultado, cerca de trés quartos dos locais de
producédo planeiam fazer a transicdo para embalagens ainda
mais sustentaveis. As opcdes incluem peliculas retracteis
mais resistentes, maior incorporacdo de material reciclado
nos recipientes e formatos alternativos, tais como saquetas
soluveis ou sistemas de “click-and-spray”.

INTRODUGAO PRINCIPIOS PESSOAS

PRODUTOS E SERVICOS

A CHRISTEYNS BELGICA
MANTEM O BAIRRO LIMPO

Na Christeyns Bélgica, os colegas
participaram numa atividade
local de recolha de residuos
durante o intervalo para almogo,
recolhendo lixo juntos as estradas
nas proximidades do escritdrio.
A iniciativa ajudou a melhorar o
ambiente local e promoveu um
comportamento responsavel. Ao
remover os residuos, em particular
o plastico, esta atividade reduziu
o risco de poluicdo do solo e da
agua, e baixou a probabilidade
deste lixo entrar na cadeia
alimentar.

A atividade também incentivou
o envolvimento da equipa e a
participacao local.

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO
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INTRODUGAO

PRINCIPIOS PESSOAS PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE

4.3 TRANSPORTE E ARMAZENAGEM

ARMAZENAGEM

MOBILIDADE

Promovemos modos de transporte alternativos e estamos em processo
de eletrificar a nossa frota de viaturas da empresa. O nosso objetivo
é que 80% de todas as viaturas da empresa adquiridas recentemente
sejam sem emissOes até 2030. Varias regides ja compram apenas
veiculos elétricos, apoiados por incentivos fiscais e por infraestruturas
disponiveis.

Reconhecemos que as limitagcdes atuais significam que ainda nem todo
o pessoal de servicos consegue chegar a todos os clientes utilizando
veiculos elétricos. No entanto, a infraestrutura e a capacidade dos
veiculos estdo a desenvolver-se rapidamente, apoiando uma transicdo
gradual para uma frota sem emissdes.

Atualmente, 8% dos automoveis da empresa sdo totalmente elétricos e
34% sao hibridos. Em 2025, 18% dos veiculos adicionados a frota eram
elétricos. No Reino Unido, nos paises nordicos, em Portugal e em Franga,
a maioria dos automoveis é elétrica ou hibrida. Ao longo de todos os
nossos escritérios, estdo disponiveis 40 estacdes de carregamento.
Onze empresas estimam gue deixardo de utilizar combustiveis fésseis
até 2030. Espera-se que metas claras apoiem um progresso adicional
noutros locais.

OBJETIVO: Até 2030, 80% dos automoveis
da empresa adquiridos serdo veiculos com
zero emissoes.

ESTADO: 18%

A deslocacdo de bicicleta para o trabalho é incentivada em varios
locais, em particular na Bélgica e nos Paises Baixos. A Christeyns
Finlandia também disponibiliza cinco bicicletas da empresa e a
Christeyns Alemanha oito. A bicicleta é a terceira opcédo de deslocacéao
mais promovida no Grupo, apds os transportes publicos e a partilha de
automoveis.

Com armazéns em mais de 20 paises em trés continentes, geridos tanto
pela Christeyns como por parceiros externos, pretendemos operar
perto dos nossos clientes.

As medidas de sustentabilidade sao
implementadas ao nivel do armazém.
Exemplos incluem:

Na Estoénia, limpeza das areas
circundantes e doacédo de
materiais ndo utilizados;

A Christeyns Food Hygiene UK
melhorou a gestdo de stocks
através de novas ferramentas de
relatérios Power Bl e atualizou

a sua frota de empilhadores
para modelos mais eficientes do
ponto de vista energético;

Na sede, é mantida uma temperatura maxima fixa no
armazém durante os meses de inverno, e as baterias dos
empilhadores sdo carregadas durante o dia utilizando
energia solar produzida no local;

No Brasil, as instalacdes estdo a mudar para iluminacéo
LED e introduziram praticas para melhorar a limpeza, a
seguranca e a eficiéncia.

VISLUMBRAR O FUTURO




LOGISTICA

338 875

paletes enviadas

aos clientes

+4%
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Os produtos sdo expedidos a
granel, em embalagens grandes
reutilizadas (como IBCs e
tambores), em embalagens
parcialmente recicladas, ou em
embalagens produzidas a partir
de materiais virgens. Em 2025, as
expedi¢cdes a granel aumentaram
6%, com a Christeyns Bélgica
a passar de 4% para 6% da
producdo total.

O uso de embalagens reutilizadas
aumentou  12%, impulsionado
principalmente pela Franga, onde
os volumes quase duplicaram
em comparagcao com 2024.
As embalagens recicladas
sdo atualmente utilizadas nas
unidades de producdo no
Reino Unido e em Espanha. Na
Christeyns Professional Hygiene
UK, os materiais reciclados
representam quase 6% da
producdo total.

PRINCIPIOS

INTRODUGCAO PESSOAS PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

Producao

Em grandes
quantidades

Reutilizado

Reciclado

Outros

A maioria das unidades locais recorre a parceiros externos de transporte,
enquanto seis operam as suas proprias frotas de veiculos no Brasil,
em Espanha, na Republica Checa, no Reino Unido e na Irlanda. Os
critérios ambientais sdo considerados ao selecionar os prestadores de
transporte: o cumprimento da regulamentacéo é verificado nos paises
Balticos, em Espanha e na Republica Checa ¢ necessaria a otimizacao
das rotas; e a Christeyns Norway avalia os compromissos dos parceiros
relativamente a praticas ambientalmente responsaveis, tais como
programas de compensacdo de carbono.

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Tomamos
igualmente
medidas para
otimizar a
logistica em todo
o Grupo:

¢ Sete unidades apontam
medidas como a
otimizacdo da carga
e a consolidacdo de
pedidos;

¢ Cinco unidades
reportam a otimizacao
da frequéncia de
entregas;

¢ Cinco unidades
disponibilizam
incentivos para
fornecimentos a granel;

* Na sede, séo avaliados
modos alternativos
de transporte, como o
transporte ferroviario
e as vias navegaveis
interiores.

cQ'c
QaQaQc

c
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INTRODUCAO

PRINCIPIOS PESSOAS

4.4 IMPACTO CLIMATICO

Para acompanhar o impacto climatico, calculamos a nossa pegada de
carbono corporativa, combinando as emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE) provenientes das nossas proprias operacdes com as
emissdes associadas as atividades ao longo de toda a cadeia de valor.

Em 2023, iniciou-se o trabalho para desenvolver uma visdo mais
abrangente destas emissdes. Foram alcancados progressos, mas
persistem desafios. Em 2025, ainda ndo estavam disponiveis dados
fidveis para todas as categorias do Ambito 3. Foi introduzida, em 2025,
uma nova ferramenta de calculo de GEE, integrada no STELLA, a nossa
plataforma de relato de ESG, para apoiar calculos mais detalhados
e consistentes. Embora existam lacunas em algumas categorias do
Ambito 3, a qualidade e a cobertura dos dados de emissdes continuam
a melhorar.

Roteiro para a reducado da pegada de carbono:

2024 2025 2026
CHH— -

Alcance emissdes
liquidas zero nos
Ambitos Te 2. As
emissdes residuais de
GEE serdo compensadas.

Obter uma visdo completa, incluindo
um plano de descarbonizagdo com
metas inteligentes.

Tenha uma visdo completa das emissdes
de Ambito 3 de todas as instalacdes.

Melhorar ainda mais a recolha de dados e ter uma visé&o
completa do nosso Ambitos 1 e 2 de todos os locais,
alargando simultaneamente a nossa visao sobre o Ambito 3.

EMISSOES DIRETAS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Emissoes totais estimadas de GEE em 2025

em toneladas de

Categoria CO,eq
1- Combustdo estaciondria (gas, AC, outras) 1594,26
1- Combustao movel (veiculos da empresa) 4 254,37
2 - Eletricidade comprada
Baseado na localizagdo 366,02
Baseado no mercado 491,28
Ambito Total Te 2 6 339,91

Varios objetivos do Grupo visam
reduzir a pegada de carbono,
incluindo uma meta de corte de
90% das emissdes absolutas de
Ambito 2 em comparacdo com
2024. A eliminacdo total continua
a ser um desafio nos paises com
uma elevada parcela de energia
nuclear, que apresenta uma
pegada de carbono baixa, mas
nao é zero. Em 2025, as emissdes
de Ambito 2 baseadas no
mercado diminuiram 3%, ficando
aguém da meta intermédia.

levaram a uma diminuicdo de
guase 9% nas emissdes estimadas
dos Ambitos 1 e 2. A intensidade
das emissdes diretas (Ambitos 1
e 2) por quilograma produzido
diminuiu de 0,032 para 0,028 kg
COZeq/kg, 0 gue representa uma
reducdo de 15%. Apods melhorias
metodoldgicas, o valor de
intensidade de 2024 foi revisto
de 0,034 kg CO,eqa/kg, conforme
publicado no ano passado, para
0,032 kg CO,eq/kg.

OBJETIVO: Até 2030,
reduzir em 90% as emissdes
de Ambito 2 baseadas no
mercado em comparacao
com 2024.

ESTADO: -3%

As reducbes das emissdes
provenientes da combustao
movel e da eletricidade adquirida
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AMBITO 2 _
INDIRETO AMBITO1

DIRETO

Energia comprada,

vapor, aguecimen-

to e arrefecimento
para uso proprio

AMBITO 3
INDIRETO

AMBITO 3
INDIRETO

Bens e servicos
adquiridos

Instalacbes
da empresa

Deslocacodes
profissionais

Combustivel €
energia

E_H|

Transporte e Residuos Veiculos da empresa
distribuicéo
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IMPACTO A MONTANTE E A JUSANTE

O nosso impacto climatico principal tem origem nas matérias-primas
utilizadas para produzir detergentes. A melhoria dos dados relativos
a pegada de carbono e a maior interligacdo dos sistemas internos
permitiram a inclusdo de duas unidades de producdo adicionais nestes
cdlculos. Para as matérias-primas para as quais existem dados disponiveis,
as emissdes sdo estimadas em mais de 160 000 toneladas de CO,eq. Ao
estimar todas as matérias-primas e embalagens, as emissdes dos bens
adquiridos aumentam para aproximadamente 180 000 toneladas de
CO.eq, representando mais de 85% das emissdes a montante do Ambito
3 reportadas.

As emissdes decorrentes de bens de capital representam cerca de 10%
das emissdes a montante do Ambito 3, ou aproximadamente 20 000
toneladas de CO_eq. Esta estimativa baseia-se em calculos baseados na
despesa, dado o acesso limitado a dados detalhados. Todas as outras
categorias do Ambito 3 representam menos de 1% cada. Ainda ndo estao
disponiveis estimativas fidveis para a utilizacdo dos produtos vendidos e
para o transporte a montante e a jusante. Estdo em curso trabalhos para
melhorar a qualidade dos dados nestas areas.

INTRODUGAO

PRINCIPIOS PESSOAS PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

METAS CLIMATICAS

Continuamos a desenvolver um roteiro assente em ac¢des para reduzir as emissdes em todas as unidades. As
medidas direcionadas, incluindo as que visam as emissées de Ambito 2 e a transicdo para veiculos da empresa
com menores emissdes, apoiam os objetivos de 2030 para as emissées de Ambito 1e Ambito 2.

Além disso, um projeto definido para reduzir a pegada de carbono em utilizacdo de dez produtos Green’r
selecionados aborda a nossa principal categoria de emissdes de Ambito 3. A introducdo da plataforma
STELLA apoia cdlculos de emissdes mais consistentes em toda a organizacao.

Em paralelo, os esforcos continuam para formar colegas, colaborar com parceiros da cadeia de fornecimento
e aumentar a sensibilizacdo para acdes relacionadas com o clima.

Maximizar as reduc¢cdes no Grupo Christeyns

Compensar as emissdes restantes.

AMBITO 3

2030

AMBITOS 1E 2 METAS

Obter resultados em projetos
direcionados (por exemplo,
categoria de bens adquiridos).

Melhorar os calculos em todo o Grupo e aumentar
a sensibilizacdo em todos os principais paises e
departamentos é essencial para alcancar a maior
reducado possivel da pegada.
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Desta forma, pretendemos permitir que os individuos, os locais e os
clientes avancem a diferentes ritmos. Esta abordagem ¢é apoiada por
metas, pela partilha de informacdes sobre a pegada de carbono dos
produtos e pela sensibilizacdo, permitindo que aqueles que estdo
prontos para agir avancem mais rapidamente, enquanto outros dao
passos incrementais. O investimento continuo em sensibilizacdo e
formacdo permanece essencial, comecando pelos colaboradores. Isto
contribui tanto para a medi¢cdo das emissdes como, mais importante
ainda, para a reducdo das mesmas. Ferramentas digitais como STELLA
ou 0s dashboards internos podem apoiar este esforco, mas também
tém impacto ambiental.

Em 2025, a equipa de Tl da
Christeyns Frang¢a abordou a
guestdo do armazenamento
desnecessario de dados,
melhorando a gestao
do correio eletronico e
promovendo praticas digitais

mais  responsaveis. Estas
praticas, juntamente com
orientacdes praticas, como

cancelar a subscricdo de listas
de correio ndo essenciais e
limpar regularmente as caixas
de entrada, foram partilhadas
internamente.

INTRODUCAO

PRINCIPIOS PESSOAS PRODUTOS E SERVICOS

A medida que a contabilizacdo de gases com efeito de estufa evolui,
a existéncia de um sistema integrado como o STELLA contribui para
um calculo robusto da pegada de carbono. Um desafio-chave continua
a ser equilibrar o esforco necessario para recolher dados com o nivel
de precisdo alcancado. Por esta razdo, a Christeyns concentra-se nas
categorias de emissdes com maior impacto absoluto e maior potencial
de reducao.

Alcancar emissées liquidas zero para o Ambito 1e o Ambito 2 serd um
desafio, especialmente na reducdo do consumo de gas e na transicdo
para veiculos totalmente elétricos em todos as unidades internacionais.
O progresso para além das metas atuais em eficiéncia energética,
emissdes do Ambito 2, residuos e aquisicdo de veiculos dependem de
um entendimento das condi¢cdes operacionais locais e da continuacdo
da sensibilizacdo para a necessidade de reduzir as emissdes.

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO
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ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

Para além das nossas proprias operacdes, pequenas acdes praticas

podem ajudar a proteger o ambiente e a reduzir o impacto climatico.

1 TONELADA DE PRODUTO, 1
ARVORE PLANTADA

A Christeyns Portugal lancou

uma iniciativa local que

incentiva os clientes a efetuarem

encomendas maiores, reduzindo

assim o impacto ambiental do

transporte. Por cada tonelada

encomendada, é plantada uma

arvore. A iniciativa oferece um

beneficio duplo. No curto prazo,

a consolidacdo de encomendas de pelo menos uma tonelada reduz
as emissdes de gases com efeito de estufa em comparacdo com
entregas menores. No longo prazo, cada arvore plantada contribui
para a captura de carbono ao absorver CO.,,.

SPECIES SURVIVAL FUND

Como parte do Projeto Wild Peak, no ambito do Species Survival
Fund, a Derbyshire Wildlife Trust realizou um estudo ecoldgico no
local da Christeyns Professional Hygiene UK, com uma area de 2
hectares, em Whaley Bridge. O estudo tem como objetivo ajudar a
transformar o local num habitat rico em natureza, bem conectado,
que apoie a biodiversidade e a resiliéncia das espécies.

INTRODUCAO

PRINCIPIOS PESSOAS PRODUTOS E SERVICOS

TSA SUSTAINABILITY
CONFERENCE

O Diretor de Operagdes da Christeyns UK, Justin Kerslake,
participou na TSA Sustainability Conference juntamente com
colegas Peter Wallace, Gestor de HSE, e Dave Benson, Diretor
de Desenvolvimento de Negdcios. A conferéncia centrou-se em
solucdes e desenvolvimentos destinados a ajudar a industria de
lavandaria do Reino Unido

a reduzir as emissdes de

carbono. Justin apresentou

dois trabalhos técnicos: um

sobre areducao de emissoes

através do armazenamento

qguimico a granel e outro

sobre a reducdo do uso de

agentes de branqueamento

otico (OBAs) em sistemas

guimicos.

PEAK DISTRICT
SUSTAINABILITY SUMMIT

A Christeyns Professional Hygiene UK participou no 2025 Peak
District Sustainability Summit, que se focou na responsabilidade
ambiental e em abordagens praticas para um negdcio sustentavel.
O evento destacou as medidas que as empresas podem adotar
para reduzir a sua pegada de carbono, melhorar a eficiéncia na
utilizacdo de recursos e apoiar um futuro mais sustentavel.

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO

DIA
DE ALIMENTAR
AS ABELHAS

No dia 22 de abril, os
Paises Baixos celebram o
Dia Nacional “Alimente as
Abelhas”. Os colegas da
Christeyns nos Paises Baixos
procuraram formas de
ajudar a apoiar a populacao
de abelhas. Perto de um
jardim zooldgico local,
descobriram um hotel para
abelhas — um local ideal para
plantar sementes amigas das
abelhas.
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> PRODUTOS

— Produtos certificados e normas ambientais

— Formacdo do cliente

— |Inovacao em acao

PRODUTOS, resultado tangivel do
nosso cuidado e da nossa experiéncia
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5.1 PRODUTOS CERTIFICADOS E

NORMAS AMBIENTAIS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Construir confianca e um futuro melhor.

Consideramos as nossas solucdes como os frutos da nossa Arvore da
Sustentabilidade. Elas refletem o nosso compromisso em dar resposta
aos desafios didrios dos nossos clientes através da entrega de solucdes
eficazes e responsaveis. Cada uma destas solucdes € o resultado palpavel
de anos de investigacédo, colaboracédo, experiéncia e compromisso com
um progresso sustentavel.

Colocam a inovacdo em pratica e contribuem
para um futuro mais sustentavel. ‘2

Desenvolvem produtos eficazes com

A Christeyns continua a expandir e a atualizar a sua gama de produtos
certificados sob roétulos reconhecidos, como Ecocert, Nordic Swan e
o EU Ecolabel. Estas certificacdes proporcionam aos clientes normas
ambientais claras e verificadas de forma independente. Mais de metade
dos produtos certificados pertencem a gama Green’r, enquanto cerca
de 20% pertencem a gama Symbioz C. No final de 2025, contadvamos
com 121 produtos certificados, representando 10% da producao total.
Estes produtos cumprem requisitos de desempenho definidos e critérios
ambientais especificados.

10%

da producao total

“Os produtos certificados exigem doses mais

SWAN &0
1&D um impacto ambiental minimo. c‘)§>‘°////°c<§‘
=z -~
ok v III;/
() . )
© ‘% Engen haria Concebem equipamentos de ponta. www.ecolabel.eu ECODETERGENT
o
.5 S
O c
w = Aplicacao Refinam e otimizam os processos.
“Os produtos eco sdo menos eficazes”
1
Nao é verdade. elevadas
Desmasca rar Todos os produtos certificados tém de cumprir rigorosos requisitos N&o ¢ verdade.

oS mitos

verificados por entidades certificadoras independentes. Num mercado
em que alguns produtos apresentam testes rapidos ou alegacdes
ecoldgicas auto-declaradas, os nossos produtos certificados passam
por um processo de avaliacdo independente completo. Apenas as
formulacdes com elevado desempenho, verificadas com rigor, sao
incluidas no nosso portfélio de produtos certificados.

Os sistemas de certificacdo avaliam o impacto do produto apds a
utilizacdo. Se fosse necessaria uma dosagem mais elevada para obter
o resultado pretendido, tal seria considerado como um aumento de
desperdicio e ndo cumpriria as normas de certificacdo. Os nossos
produtos certificados foram concebidos para serem utilizados na
dosagem recomendada, com instrucdes de utilizacdo claras, de modo a
garantir que apenas a quantidade necessaria € aplicada.
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5.2 FORMACAO DO CLIENTE

Aprender uns com oS outros, ter sucesso em conjunto.

A partilha de conhecimentos € um processo bidirecional. A Christeyns

apoia os clientes para trabalharem de forma segura e eficiente, enquanto

também aprende com as experiéncias do dia a dia em diferentes

928 ambientes operacionais. Esta troca ajuda a melhorar o conteudo
de formacéo, a reforcar as relacdes de trabalho e a apoiar a pratica

consistente em mercados distintos.

Horas de formac¢do da

Christeyns Academy Ao longo de 2025, ministramos formacao técnica abrangente nas nossas
operacdes internacionais.

+ No Reino Unido, a Christeyns Professional Hygiene realizou 125
sessdes de formacao sobre o Controlo de Substancias Perigosas para a

5 68“ Saude (COSHH) em 2025, promovendo a seguranca e a conformidade
regulamentar. Foram também ministradas 110 sessdes de formacéo de
produto, que ajudaram os clientes a adquirir a confianca e o conhecimento

horas de formacao

locais necessarios para utilizar as nossas solucdes de forma eficaz.
O nosso compromisso com a formacao e o desenvolvimento é evidente
v em todos as nossas unidades. Ministramos sessdes de formacao locais
espalhadas pelo mundo sobre temas essenciais, incluindo sobre os nossos
6 61 2 conceitos exclusivos de lavagem, a utilizacdo correta de equipamentos e
sistemas de dosagem, os principios de limpeza e desinfecado, a seguranca

no manuseamento de quimicos e as melhores praticas operacionais.
Estas iniciativas locais apoiam padrdes consistentes de seguranca em
todas as equipas Christeyns e as instalacdes de clientes.

-

Horas de formacao
a clientes
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Em 2025, disponibilizamos 5 684 horas de formacdo a clientes em
todo o mundo — mais do dobro das 2 786 horas registadas em 2024.
A Christeyns Portugal foi responsavel por 40% destas horas, com a
Christeyns Engineering Hungary a representar quase 18%.

O total de horas de formacdo excede as 6 600 quando se contabiliza
a formacao ministrada através da Christeyns Academy, os nossos
especialistas de formacdo corporativa.

A formacao a clientes abrange, na maioria das vezes, o manuseamento
seguro de quimicos, bem como a utilizacdo correta dos equipamentos,
e 0s principios basicos de limpeza e desinfecao.

INTRODUGCAO PRINCIPIOS PESSOAS PLANETA PRODUTOS E SERVICOS PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO
Formacdes mais comuns por pais
Utiliza¢do correta
Conceitos dos equipamentos Principios Manuseamento
de lavagem e dos sistemas de de limpeza e seguro de Partilha das
Regiao Christeyns dosagem desinfecao produtos quimicos melhores praticas
Bélgica v v v
Brasil v v
Chile v v
Republica Checa v v v v v
Esténia v v v
Alemanha v
Hungria v
Irlanda v v v v v
Italia v v v
Paises Baixos v
Noruega v v v v
Polénia v v v v
Portugal v v v v
Espanha v
Reino Unido v v v v v
Marrocos v v v
Nova Zelandia v v v
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5.3 INOVACAO EM ACAO

A Christeyns desenvolve formulacdes e solucdes técnicas que promovem
um ambiente de trabalho seguro, eficiente e responsavel, em condi¢cdes
reais de operagdao.

Orientados por esta abordagem, os nossos especialistas em inovacao
combinam conhecimentos técnicos com investigacdo aplicada para
melhorar os produtos existentes e desenvolver novas solucdes sempre
gue necessario. Esta equipa global, com mais de 60 especialistas em
inovacado, opera em oito centros de investigacdo, aplicando normas
técnicas e de qualidade definidas a inovacdo dos produtos.

A inovacdo na Christeyns € um processo continuo, orientado para a
melhoria continua, e ndo para resultados pontuais.

CIENCIAS DA VIDA

Na nossa divisdo de Ciéncias da Vida, estamos a desenvolver o
nosso portfélio com uma abordagem Ecodesign, garantindo que
a sustentabilidade e o desempenho caminham lado a lado. Este
compromisso reflete-se na nossa gama Symbioz C, concebida para a
industria de cosmética e cuidados pessoais, e em conformidade com
normas reconhecidas, como os requisitos ECOCERT Ecodetergent e

COSMOS.

SYMBIOZ C

©
ECODETERGENT

Colaboramos estreitamente com marcas de cosmeética e cuidados
pessoais para desenvolver solucdes de limpeza eficazes e responsaveis.
O desenvolvimento de produtos enfatiza a biodegradabilidade através
da utilizacdo de ingredientes de origem bioldgica, com menor impacto
ambiental. Estas escolhas na concecdo dos nossos produtos ajudam
0s nossos clientes a reduzir o consumo de recursos, incluindo agua e
energia, mantendo simultaneamente um elevado desempenho — mesmo
guando se trata de residuos dificeis de remover.

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO

A certificacdo Boas
Praticas de Fabrico (Good
Manufacturing Practice,
GMP) é uma norma de
qualidade reconhecida

na industria. Garante a
conformidade total com
requisitos rigorosos que
abrangem a seguranca do
produto, a rastreabilidade,
o controlo do processo e a
documentagéo.

Esta certificacdo confirma
gue os produtos médicos
e farmacéuticos séo
fabricados sob as mais
rigorosas condi¢cdes de
qualidade farmacéutica,
garantindo a fiabilidade,

a consisténcia e a
rastreabilidade. Enquanto
unidade do Grupo
certificada com GMP, o
estatuto da Pliwa Hygiene
reforca as capacidades da
Christeyns em mercados
altamente regulamentados
e demonstra o nosso
compromisso inabalavel
com a qualidade e a
seguranca dos produtos.
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HIGIENE PROFISSIONAL

A melhoria continua é
fundamental na divisdo de Higiene
Profissional. Concentramo-
nos em melhorar e uniformizar
os produtos para melhorar
o desempenho operacional,
reduzindo simultaneamente o
impacto ambiental.

A nossa gama Green’r esta
a evoluir para um portfdlio
totalmente harmonizado, que
abrange todas as aplicagdes
essenciais, desde o cuidado
téxtil aos cuidados pessoais. Este
progresso constante consolida
a nossa posicdo como lider no
setor. Os produtos desta gama
cumprem requisitos reconhecidos
de certificacdo, incluindo as
normas EU Ecolabel, Nordic Swan
e Ecocert.

Esta abordagem ¢é aplicada em
todas as nossas tecnologias.
A Rapid-O, uma inovacao de
transicdo entre a tecnologia de
lavandaria e a higiene profissional,
utiliza um processo a base de
ozono para maquinas de lavar e
centrifugar com uma capacidade
até 60 kg. Permite temperaturas
de lavagem mais baixas, ciclos
mais curtos e requisitos de triagem
menos exigentes, resultando numa
reducdo do consumo de energia e
dgua, num aumento da capacidade
de lavagem e em menos lavagens
adicionais. Estas condicbes de
lavagem mais suaves também
ajudam a prolongar a vida util dos
téxteis.

Em conjunto, o Green’r e o
Rapid-O contribuem para uma

INTRODUGCAO

PRINCIPIOS PESSOAS

melhoria da eficiéncia e um menor
impacto ambiental no conjunto do
portfélio de Higiene Profissional.

56
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HISTORIA DO CLIENTE

Resort, Centro de Convenc¢des e Spa

Um resort premium lider no Brasil reinventou as suas operacdes
em torno de uma estratégia ESG clara. Iniciativas como medidas
de reducao de residuos, iluminacdo 100% LED, utilizacdo de
energia renovavel, producdo de alimentos organicos e um forte
envolvimento com a comunidade refletem o seu compromisso com
uma hospitalidade responsavel.

Como parte deste compromisso, o resort optou por integrar a
nossa gama Green’r nas suas rotinas de higiene e limpeza. Estas
formulacées cumprem os requisitos de certificacao reconhecidos
pelos critérios Ecolabel e apoiam os objetivos operacionais, de
seguranga e ambientais do resort, mantendo ao mesmo tempo um
desempenho elevado.

Para um destino que pretende inspirar os hospedes, capacitar os
colaboradores e proteger o ecossistema local, a Green’r foi uma
escolha natural. Fidvel, com elevado desempenho e certificada com
Ecolabel, a gama contribui para uma experiéncia de hospitalidade
mais limpa, mais segura e mais

sustentavel. Tendo em conta

estas ambicdes e o sentido

de propodsito partilhado por

toda a organizacdo, néao

é surpreendente que os

membros da equipa se refiram

orgulhosamente a si préprios

como «sonhadores».
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HIGIENE ALIMENTAR E RETALHO

Quando se trata de Higiene
Alimentar, o nosso foco &
proteger a saude e a seguranca
dos consumidores. Os nossos
detergentes e desinfetantes sao
desenvolvidos e testados para
serem eficazes contra agentes
patogénicos essenciais, como
Salmonella, Listeria e E. coli.
Inovacdes como LOOPIX® um
sistema rapido de detecdo de
patogénicos capaz de identificar
Listeria e Salmonella em apenas
90 minutos, refletem o nosso
compromisso continuo nesta area.
Através de solucdes de
biosseguranca em grande escala,
de contaminacdo e apoiamos
uma producao
ys
#ﬁ segura ao longo de
toda a cadeia de
O nosso segmento Agribusiness
alarga este trabalho com produtos
seguranca diretamente aos
animais. Estas solucdes reforcam

ajudamos a reduzir os riscos
alimentar mais
N I U ® producado, desde a
racdo até ao prato.
que podem ser aplicados com
a biosseguranca nas exploracdes

Em todas estas
atividades, a divisdo
apoia:

e Alimentos mais seguros

°* menor impacto
ambiental

°* maior biosseguranca

e operacdes mais
eficientes

* cadeias de
abastecimento mais
resilientes

agricolas, salvaguardando
simultaneamente o bem-estar
animal e a saude publica.

A nossa abordagem combina
a seguranca do consumidor, a
guimica sustentavel, a eficiéncia
dos processos e a formacéo.
Contribui para a implementacao
de padrdes de higiene mais
elevados em todos os ambientes
de producdo alimentar.

INTRODUCAO
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A Christeyns Brazil e a Christeyns Spain obtiveram

a certificacdo Halal para produtos destinados a

industria de alimentos e bebidas. Esta certificacao,

reconhecida internacionalmente, confirma que

0S Nnossos produtos e processos cumprem oS

requisitos de qualidade e seguranca da lei islamica.
Na pratica, proporciona aos nossos clientes uma maior confianca
e transparéncia aos seus consumidores quando utilizam as nossas
solucodes.

A Christeyns Espanha oferece a SHI, uma solucdo personalizada de
“gestdo integral da higiene” concebida para clientes independentes
de grande dimensdo na industria alimentar. O programa é
atualmente certificado pela SGS em Espanha, confirmando
gue cumpre rigorosos padrdes de higiene verificados de forma
independente.

O servico inclui um planeamento abrangente de higiene, instalacao
e manutencdo de equipamentos de dosagem e sinalética,
desenvolvimento de protocolos de limpeza e desinfecao, formacao
especializada em higiene e seguranca alimentar, e validacao
rigorosa através de auditorias e testes microbioldgicos realizados
no nosso laboratério em Espanha.

A certificacdo SGS garante que o modelo
de servico SHI cumpre normas definidas em
gestao de higiene, qualidade do produto,
controlo microbioldgico, documentacao,
formacao e melhoria continua.

SHI

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO

Promover uma producao
alimentar mais segura

Em 2025, a divisdo de Higiene
Alimentar organizou um webinar
gratuito sobre Listeria: desafios e
solucdes, que atraiu mais de 300
participantes de toda a industria
alimentar. A sessdo abordou
requisitos regulamentares,
técnicas de teste rapido e
procedimentos eficazes de
limpeza e desinfecédo.

Ao fornecer informacdes praticas
e orientacao, iniciativas como
estas apoiam os produtores de
alimentos na gestdo dos riscos
de contaminacdo, na reducao de
desperdicios e na melhoria das
praticas de higiene.
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TRATAMENTO TEXTIL PROFISSIONAL
WOoWw

As tecnologias de Tratamento Téxtil Profissional da Christeyns estéao
reunidas sob o conceito WOW - We Optimise Wisely, que integra a
gestdo da lavagem, da energia e da agua para apoiar operacdes de
lavandaria eficientes. Cada etapa do processo de lavagem téxtil é
apoiada por produtos quimicos, equipamento inteligente, monitorizacdo
avancada e tecnologias que poupam recursos. Esta abordagem ajuda
as lavandarias a reduzir o uso de agua, energia e produtos quimicos,
mantendo simultaneamente padrdes elevados de higiene téxtil.

Estas tecnologias apoiam o desempenho operacional, reduzindo, si-
multaneamente, o consumo de agua, energia e produtos quimicos em
lavandarias do setor da saude, do setor hoteleiro e industriais. O sistema
HydRO permite as lavandarias recuperar até 80% da agua envolvida no
processo, reduzindo o consumo de dgua doce, os volumes de descarga
e as emissdes associadas de CO,eq.

WeEW

*We optimise wisely

Em conjunto, estas solucdes contribuem para um cuidado téxtil mais
eficiente em termos de recursos, com foco em reduc¢des concretas no
consumo de agua, energia e produtos quimicos.

INTRODUCAO
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Elis M6rlenbach
Um parceiro em tempos turbulentos

Na Elis Mérlenbach, uma lavandaria industrial na
Alemanha, um desafio inesperado ameacou as
operagdes do dia-a-dia. Devido a extensas obras
de manutencdo de estradas nas imediagdes, a
camara municipal de Mérlenbach impos limitacdes
rigorosas ao abastecimento local de agua, o que
colocou uma pressao consideravel na capacidade
da instalacdo em manter o seu volume total de pro-
cessamento habitual.

Para salvaguardar as operacdes e reduzir a
dependéncia de dgua potavel, a Elis estabeleceu
uma parceria connosco para implementar a primeira
instalacao HydRO da Alemanha num ambiente de
lavandaria industrial.

Com a HydRO em funcionamento, a Elis pode agora
reduzir o consumo de dgua potavel em até 80%,
assegurando a continuidade total da producao —
mesmo em condicdes de abastecimento restritivas.
O gue poderia ter causado uma grande perturbacao
operacional transformou-se numa histéria de
sucesso baseada na resiliéncia, na eficiéncia e na
engenharia sustentavel.

HISTORIA DO CLIENTE

Para a Elis Mérlenbach, o HydRO é mais do que um
sistema; € uma garantia de desempenho continuo e
um passo decisivo rumo a otimizagdo dos recursos
a longo prazo.

Hans De
Block

ENGENHEIRO DE
VENDAS HYDRO

Elﬁlil

“HydRO € um
sistema que nao
SO trata aguas
residuais, mas
também recupera
a agua das aguas
residuais.”
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HISTORIA DO CLIENTE

Grupo de Hospitais Centre Bretagne

Promovendo operacdes de lavandaria mais eficientes com
Zero-Steam W/W

No Grupo de Hospitais Centre Bretagne, a equipa de lavandaria
trabalha para manter elevados padroes de higiene téxtil, reduzindo
simultaneamente o consumo de energia e de recursos. No ambito
de um esforco mais amplo para melhorar a eficiéncia operacional,
o hospital analisou a forma como os seus processos de lavandaria
utilizavam agua, energia e calor.

Tal conduziu a uma colaboracdo mais estreita com Christeyns e a
introducdo de Zero-Steam W/W. O sistema utiliza a rede existente de
agua quente (a 80 °C) para aquecer a dgua de lavagem sem vapor,
reduzindo a dependéncia de gas e simplificando as operagdes. Foi
concebido para fazer face ao elevado consumo de energia, aos
longos tempos de arrangque e as emissdes tipicamente associadas
aos sistemas baseados em vapor.

Apods a implementacado, o hospital registou um menor consumo de
agua e de energia, uma menor dependéncia de gas e reducao de
emissdes de carbono, mantendo simultaneamente elevados padrdes
de higiene téxtil. O sistema também contribui para a produtividade
e reduziu a exposicao a flutuacoes

nos precos da energia.

Para o Grupo de Hospitais Centre
Bretagne, o Zero-Steam W/W
da resposta as necessidades
operacionais diarias e aos objetivos
de eficiéncia a longo prazo,
melhorando o desempenho da
lavandaria e reduzindo o uso de
recursos.

INTRODUCAO
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HISTORIA DO CLIENTE

Preens-Apparelmaster, Nova Zelandia

Abrir caminho para um progresso com
significado

A industria das lavandarias comerciais na Nova
Zelandia estd a atravessar uma transformagéo
rapida, impulsionada pela inovagéo, pela digital-
izacdo e por uma crescente prioridade na utilizacao
mais eficiente da dgua e da energia. Neste contexto,
a Preens-Apparelmaster destaca-se como um
exemplo sélido de progresso sustentavel.

Como parte do projeto Preens Clean Energy, a
empresa com sede na Nova Zelandia implementou
uma série de iniciativas no ambito de um unico
projeto integrado. Tal incluiu a substituicdo de
duas caldeiras a gasdleo por uma caldeira elétrica,
a introducdo da tecnologia Christeyns’ Lint-X
Rotor e a instalacdo do sistema de recuperacao de
energia Steam X. Gracas a esta abordagem, a nova
instalacdo alcancou uma reducdo de consumo de
dgua superior a 50% e uma redug¢éo de consumo de
energia de 44%, mantendo, ao mesmo tempo, um
elevado desempenho operacional.

Desenvolvido em estreita colaboracdo com a
TBR Solutions e com a nossa empresa local,
FluidChristeyns, o projeto combina tecnologia
europeia avancada de recuperacdo de calor com
processos de lavagem otimizados, criando uma
operacdo altamente eficiente e preparada para o
futuro.

O Steam X desempenhou um papel central na
obtencdo destes resultados, assegurando uma
recuperacdo de calor integrada, conjuntos de
bombas e painéis de controlo personalizados, bem
como um projeto abrangente dos sistemas de agua
e energia.

Ainiciativaapoiaotrabalho daPreens-Apparelmaster
no sentido de reduzir o consumo de recursos e
melhorar a eficiéncia operacional.
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o PROSPERIDAD

— Crescimento e expansdo financeira

— Investimentos estratégicos

— Herdis locais

A PROSPERIDADE flui através da nossa
organizacdo, oferecendo estabilidade e

possibilitando o crescimento.
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6.1 CRESCIMENTO FINANCEIRO E EXPANSAQO

A solidez financeira da Christeyns sustenta investimentos a longo prazo, eq.87 M

um crescimento cauteloso e a melhoria continua em toda a empresa.

Ao combinar produtos e servicos fidveis com operacdes responsaveis, volume de neg(')cios
contribuimos para a criacdo de valor a longo prazo para o Grupo, os anual
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Crescimento e desempenho financeiros

Em 2025, a Christeyns registou
receitas de 487 milhdes de euros,
O que representa um crescimento
de 9,3%. Este resultado refletiu
um elevado nivel de crescimento
organico, apoiado por aquisicdes.
O crescimento foi mais forte nas
divisdes de Higiene Profissional e

Tratamento

textil

de Fabrico por Contrato, enquanto
as areas de Life Sciences e Medical
Care atravessaram um ano mais
desafiante, com as receitas a
manterem-se estaveis.

As vendas de equipamentos

INTRODUCAO
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aumentaram ainda mais em 2025
e agora representam mais de 6%
do volume de negdcios total.
Ao reforcar a experiéncia em
engenharia em todas as regides,
podemos  oferecer produtos,
equipamentos e apoio técnico
gue vao além dos quimicos. A

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

Europa continua a ser o principal
mercado, com uma presenga
particularmente forte na Europa
Ocidental e no Sul da Europa.

Com uma relacdo de capitais
préoprios superior a 70%, a
Christeyns tem uma base

Volume de negdcios por unidade de negdcio

Higiene
profissional

Processamento

de alimentos e

retalho

Fabrico por
contrato

PROSPERIDADE
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financeira sdlida. Esta estabilidade
permite o reinvestimento continuo
no negdcio, apoiando a criacdo
de valor a longo prazo para os
clientes, os colaboradores e as
comunidades em gue operamos.

Cuidados
Médicos e
Ciéncias
da Vida
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Detergentes RBS Biosog

(Bélgica) Regoldi
(Portugal)
SET SET
Ren Sapeindustri Christeyns Bésnia o
Ren Produksjon e Herzegovina Thermoquimica
(Noruega) (BH) (Portugal)

Em 2025, as aquisicdes em Portugal, nomeadamente Esta expansdo foi ainda sustentada pelo esta-
a Thermoquimica, Biosog e Regoldi, reforcaram a belecimento da Christeyns Higiénia na Bdsnia e
Em 2025, a posicdo do Grupo neste mercado europeu estratégico Herzegovina, reforcando a presenca nos Balcas.
. . e ampliaram a capacidade operacional. A divisdo de
ChrISteyns COptanOU Ciéncias da Vida também cresceu com a aquisicao
a eXpandlr a da RBS, uma empresa belga que alarga o portfélio
capacidade de e apoia 0 acesso a novos mercados. Na Noruega, a
producao por toda a aquisicdo da Ren Sapeindustri acrescentou uma nova
Europa. unidade de producao na Escandinavia.

Em conjunto, estes desenvolvimentos aumentaram a
capacidade de producao e aproximaram as operacoes
dos clientes em toda a Europa. Como resultado desta
expansao, tivemos o prazer de dar as boas vindas a
126 novos colegas na familia Christeyns em 2025.

Joao Fial

LIDER DA PORLATAM

“Ao fundir estas empresas,
tornamo-nos lideres no
mercado portugués. Isto
faz com que sejamos

mais relevantes para
fornecedores, clientes e
potenciais colaboradores.”



https://www.youtube.com/watch?v=P7Cdt1YMBeo&t=38s
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6.2 INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS

A Christeyns tem crescido consistentemente através do reinvestimento
dos seus lucros. Estes sdo direcionados para projetos que fortalecem
0 negdcio, incluindo investigacdo e desenvolvimento aplicaveis em
beneficio das nossas operacdes internas, bem como em novas solucdes
para os nossos clientes. Investimos também em ambientes de trabalho
gue apoiam as necessidades em evolugdo das pessoas. Esta abordagem
de longo prazo sustenta a estabilidade financeira, que continua a ser uma
parte integrante do desenvolvimento sustentavel.

Em 2025, a UNX-Christeyns, a nossa joint venture nos EUA, passou a
chamar-se Christeyns North America. Esta alteracdo de denominacéao
alinha ambas as empresas mais estreitamente e reflete a confianca na
forca e no potencial da marca Christeyns na regido. Durante o ano, foi
instalada uma nova linha de producdo na unidade de Greenville, na
Carolina do Norte.

Por toda a Europa, tém também sido realizados mais investimentos.
Exemplos destes investimentos incluem uma nova linha de bag- /_\
in-box na Christeyns France, novas plataformas de carregamento
de veiculos na Christeyns Spain, aumento da capacidade de
armazenamento e melhoria dos processos de limpeza para
embalagens vazias na Christeyns Food Hygiene UK e novos tanques

de armazenamento automatizados para acidos sulfurico e nitrico
na Christeyns Belgium. Estas melhorias reduzem o manuseamento

manual e proporcionam
condicdes de trabalho mais
seguras.

A colaboracdo dentro do
grupo também favoreceu estes
investimentos. Os colegas da
Christeyns Engineering Hungary
forneceram plataformas de dosagem para enzimas e perfumes
para a Christeyns Belgium, enquanto os colegas da H&M Disinfection
Systems disponibilizaram uma nova linha de cloro para a Christeyns

Professional Hygiene UK, melhorando a seguranca no local. \

VISLUMBRAR O FUTURO
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Abracamos igualmente a transformacdo digital, especialmente
porgue nos permite adaptar as necessidades destes tempos de
tdo rapida transformacdo. As ferramentas digitais sustentam e
transformam os negoécios, influenciando quase todas as industrias
e afetando as operacdes da Christeyns e dos nossos clientes. Estes
desenvolvimentos também impactaram a forma como nos ligamos
aos nossos clientes, estabelecendo canais de comunicacdo em
tempo real, importantes para o cimentar de relacdes e para a troca
de dados e a tomada de decisdes. A medida que coletamos mais
dados e que estes ficam disponiveis, o foco estd em utiliza-los de
forma responsavel, transparente e consistente.

Através de solucdes como Process Guard e InSite CIP, os clientes
obtém uma visdo em tempo real de pardmetros-chave do processo,
incluindo utilizacdo de energia e de dgua, temperatura, pH e tempo
de processo. Estas informacdes contribuem para uma maior
consisténcia, uma melhor eficiéncia dos recursos e operacdes
didrias mais fidveis.

As tecnologias conectadas podem apoiar a monitorizacao do
desempenho e da conformidade de processos e produtos. Os
dados em tempo real ajudam a melhorar o planeamento de servigcos
e podem reduzir paragens e custos para os clientes. O investimento
em capacidades digitais, desde solu¢cdes voltadas para o cliente
a dashboards operacionais na area das compras, vendas e
sustentabilidade, contribui para a criacdo de valor a longo prazo e
uma tomada de decisdes mais consistente.

INTRODUGAO PRINCIPIOS PESSOAS

Simon
Lambert

DIRETOR DE GESTAO
DE DADOS

“Recolhemos dados para
otimizar solugcées e tornar
0s processos de limpeza e
desinfecdo o mais eficazes

possivel.”

PLANETA

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE

VISLUMBRAR O FUTURO
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6.3 HEROIS LOCAIS

Gracas ao seu desempenho
excecional no Blue-Green
Challenge, a Christeyns France
e a Christeyns Professional
Hygiene UK destacam-se como
exemplos solidos de como a
sustentabilidade ganha vida
nas atividades empresariais do
dia-a-dia.

A equipa da Christeyns
Professional Hygiene UK foi
reconhecida como ‘The Most
Complete Team’, um prémio que
reflete contributos equilibrados,
consistentes e significativos
em diferentes dimensdes dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS’s). O seu
envolvimento foi além de acdes
isoladas, demonstrando uma
integracdo de sustentabilidade e
colaboracdo ponderadas ao longo
de todo o Blue-Green Challenge.

REINO UNIDO

Na Christeyns Professional Hygiene UK, levamos a sério tanto
as nossas responsabilidades ambientais como o bem-estar das
nossas pessoas. Rodeados por uma paisagem rural deslumbrante,
continuamos a investir em formas de minimizar o nosso impacto
e de operar de forma mais sustentdvel. O nosso sucesso no
Blue-Green Challenge, ao vencer a categoria “Most Complete”,
foi impulsionado pelo forte espirito de equipa em todo o local,
gue permitiu executar as acdes necessarias para alcancar este
resultado. A nossa motivacdo é simples: apoiar as nossas pessoas,
agir com responsabilidade e continuar a melhorar para que
possamos construir em conjunto um futuro mais verde e mais
saudavel.

Para celebrar a sua vitdria, a equipa decidiu documentar a sua
jornada e partilha-la internamente através de uma Sway. Foi uma
ideia simples, mas com um impacto poderoso. Ao destacar de
forma clara as suas iniciativas, o progresso e os resultados num
formato visual e acessivel, tornaram o seu impacto concreto para
todos os que contribuiram e para qualgquer pessoa que possa Vvir
a contribuir para o seu préoximo prémio.

PESSOAS

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

A equipa francesa foi reconhecida
com o prémio ‘Most Outstanding
Company’ no Blue-Green
Challenge, em reconhecimento
da quantidade das suas iniciativas
e da forga do seu empenho

FRANCA

PROSPERIDADE
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coletivo. O seu desempenho
destacou-se ndo apenas pelos
resultados, mas também pela
forma como a empresa integrou
a sustentabilidade como um
esforco coletivo.

A Christeyns France escolheu celebrar esta conquista reunindo
todos os colaboradores em janeiro, para partilhar uma Galette des
Rois tradicional. O evento transformou o prémio num momento
de inclusdo, reconhecimento e significado cultural. Este simples
gesto reforcou a ligacdo entre a sustentabilidade, as pessoas e a

vida quotidiana da empresa.

Momentos como estes demonstram que as iniciativas internas
relacionadas com os ODS né&o sdo apenas sobre acdes e métricas,
mas também sobre promover orgulho, um sentimento de pertenca

e dinamismo.
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/1 MENSAGEM FINAL

Gestora de Sustentabilidade do Grupo, Joanna Dewaele

A sustentabilidade esta integrada
na forma como operamos.
Guiados pelos nossos quatro
valores fundamentais — familia,
experiéncia, paixao e melhoria
continua —, a sustentabilidade
molda o trabalho e a tomada de
decisdes em toda a organizacéo,
desde as pessoas e as parcerias
até as atividades de producdo e a
inovacdo de produtos.

O contexto em que operamos
estd a tornar-se mais complexo.
As tensdes geopoliticas, as
dinamicas globais em mudanca e
a pressdo continua sobre a energia
e as matérias-primas mostram

gue a volatilidade faz agora parte
do dia-a-dia das empresas. Os
requisitos regulamentares estao
a aumentar — da rotulagem aos
microplasticos —, o que soma
as exigéncias administrativas.
Uma vez que a CSRD estd em
revisdo, estamos a utilizar este
periodo para reforcar ainda mais a
transparéncia e a responsabilidade
em matéria de ESG. A STELLA, a
nossa nova plataforma interna de
reporte de ESG, ajuda a organizar,
medir, acompanhar e utilizar os
dados recolhidos ao longo dos
ultimos anos.

Dotados de uma visao mais precisa,

INTRODUCAO
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podemos direcionar investimentos
para areas em gue estes criam
valor tanto para a Christeyns
COomo para os nossos clientes. A
transformacado sustentavel é um
processo gradual, apoiado pelo
aumento da consciencializagédo,
pela partilha de conhecimentos e
pelo envolvimento dos colegas em
toda a organizacéao.

Iniciativas como o Blue-Green
Challenge, lancado em 2025,
foram criadas para apoiar esta
abordagem. Trata-se atualmente
de uma atividade a nivel de Grupo,
com colegas de diferentes locais
e funcdes a contribuirem através
de uma variedade de acdes.
Tornar estas atividades e estas
pessoas visiveis ajuda a apoiar o
envolvimento e a continuidade.

Olhando para o futuro, a
colaboracdo continua a ser
um pilar tanto das iniciativas
corporativas como das locais.
Seja através de modulos de
microlearning acessiveis ou
do reconhecimento interno de
iniciativas excecionais, queremos
capacitar e incentivar os colegas
a adotarem acdes sustentdveis.

PLANETA PRODUTOS E SERVICOS

No inicio de 2026, foi langado
um projeto de intercambio com
foco na EcoVadis para apoiar a
partilha de conhecimentos em
toda a organizacdo. A medida
gue mais unidades alcancam o
reconhecimento da EcoVadis,
podemos partilhar experiéncias,
comparar abordagens e melhorar
praticas entre locais.

A sustentabilidade ndo é apenas
um projeto. Ela molda a forma
como crescemos, todos os dias.

Joanna Dewaele, Gestora de
Sustentabilidade do Grupo

11

Equipado com informacées
mais precisas, podemos
direcionar investimentos para
areas em que isso gere valor
tanto para a Christeyns como
para os hossos clientes.

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO
—_
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METAS DO GRUPO PARA 2030

Os objetivos de Sustentabilidade apresentados abaixo ajudam a acompanhar o progresso face as prioridades-
chave para as pessoas, o ambiente e a resiliéncia a longo prazo do negdcio. Foram concebidos para apoiar a
melhoria continua por meio de acdes claras e mensurdveis ao longo do tempo.

PESSOAS: equipas seguras, competentes e empenhadas PROGRESSO FACE A 2030

Processo formal de integracdo implementado (abrangendo no minimo 95% do total de
efetivos)

87%

Colaboradores com base de trabalho no escritdrio com acesso a uma plataforma corporativa
de e-learning (cobrindo, no minimo, 90% do total de colaboradores)

m Formacao em Saude e Seguranca, média anual de, no minimo, 8 horas por colaborador 3,3 horas

29%

Reduzir as dguas residuais industriais por tonelada produzida em 20% (em comparacdo com -4.6%
2024) o
Reduzir as emissdes de Ambito 2 baseadas no mercado em mais de 90% (em comparacéo
com 2024)

-3%

Reduzir o consumo de energia (gas + eletricidade) por tonelada produzida em 15% (em
comparacao com 2023)

-5%

Mobilidade de baixas emissdes: 80% dos veiculos adquiridos sdo de emissdo zero 18%

As unidades de producéao tém certificacdo ISO 9001 (abrangendo no minimo 95% do volume 1ISO 9001 - 96%
de producao), as unidades que produzem mais de 10.000 toneladas tém ISO 14001 ISO 14001 - 85%

-27% geral

Reducéo de residuos no local por habitante: diminuicdo de 30% dos residuos gerais e de 15% o
+3% plastico

dos residuos de plastico (em comparacdo com 2024)




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DA CHRISTEYNS 2025

INTRODUCAO

PRINCIPIOS PESSOAS

PRINCIPIOS: CADEIAS DE ABASTECIMENTO E GOVERNAGAO RESPONSAVEIS
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SITUACAO FACE A 2030

Cdédigo de Conduta para fornecedores de matérias-primas e embalagens, implementacdo na

Sede (HQ) até 2025, implementacao total até 2027

Avaliacdo do fornecedor que inclui a sustentabilidade com mais de 25% da pontuacédo total

(expressa na producdo coberta)

PRODUTOS E SERVICOS: carteiras de menor carbono com custos de utilizacdo iguais ou melhores

Implementacao

na Sede (HQ)
concluida

39%

Média de uma reducdo de 20% da pegada de carbono do produto para 10 produtos Green’r
selecionados (em comparacdo com 2025)

LISTA DE ABREVIATURAS

5S
B2B
CHLOE

CIP
cQo

CO,eq

COSHH

COSMOS
RSC

CSRD

EPIC

ESG
ETSA

Metodologia Lean: Sort, Set in order, Shine,
Standardise, Sustain

Business-to-Business

Christeyns Learning Online Experience - a
nossa plataforma interna de e-learning

Limpeza no local
Caréncia Quimica de Oxigénio

Dioxido de carbono equivalente, uma
recalculacdo de todos os gases com efeito
de estufa para o impacto equivalente de CO,
que teria

Controlo de Substancias Perigosas para a
Saude

Cosmeéticos Padrao Organico e Natural
Responsabilidade Social Corporativa

Diretiva de Relato de Sustentabilidade
Corporativa

Inovacdo do Processo Enzimatico pela
Christeyns

Ambiental, Social e Governanca

European Textile Services Association

GMP
HSE
IBC
ISO

OBA

OEM
PAA
PAR

ODS/ODSs

FDS

STELLA

STEM

FDT
ONU

Boas Praticas de Fabrico

Saude, Seguranca e Ambiente

Contentores Intermédios para Granel
Organizacao Internacional de Normalizacéo
Agentes de Ensaio Otico

Fabricante de Equipamento Original

Acido Peracético

Grupo de Registo de Acido Peracético
Objetivo(s) de Desenvolvimento Sustentavel
Ficha de Dados de Seguranca

Acompanhamento e avaliacdo da
sustentabilidade para a responsabilizacdo
pela aprendizagem e pela lideranca - a
nossa plataforma interna de reporte ESG

Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e
Matematica

Ficha de Dados Técnicos

Nag¢des Unidas

Limites do projeto

definidos
BE Bélgica
Benelux Bélgica, Paises Baixos e Luxemburgo
BR Brasil
cz Republica Checa
DE Alemanha
ES Espanha
UE Unido Europeia
Fl Finlandia
FR Franca
IE Irlanda
IT Italia
NL Paises Baixos
Noérdicos Dinamarca, Noruega, Suécia e Finlandia
NZ Nova Zelandia
UK Reino Unido
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DADOS DE CONTACTO

Bélgica

Christeyns HQ
Afrikalaan 182
9000 Gent
info@christeyns.be
+32 9223 3871

Austria

Christeyns GmbH

QBC 4

Am Belvedere 4

100 Viena
info.at@christeyns.com
+431877 60 57

Colémbia
Christeyns Colombia

Rua 18 A # 55-56

Bogota
info.colombia@christeyns.com
+57 17465649

Esténia .
Christeyns Eesti OU
Hargla tee 6, Rapla vald
Rapla maakond 79633
info.eesti@christeyns.com
+372 6772164

Bélgica

Christeyns Engineering NV
Afrikalaan 182

9000 Gent
info@christeyns.be

+32 92233871

Bdsnia e Herzegovina
Christeyns Higijena d.o.o.

Sarajevo Novi-Grad
Rajlovacka bb.
BIH-71000 Sarajevo

Republica Checa
Christeyns s.r.o.

Vitovska 453/7
742 35 Odry
info@christeyns.cz
+420 556 731111

Finlandia

Oy Christeyns Nordic Ab
Pitkdméaenkatu 4 B

FI1-20250 Turku
sales.nordic@christeyns.com
+358 207 983 300

INTRODUCAO PRINCIPIOS

Bélgica

Christeyns Professional Hygiene

Teerlingstraat 9b
8800 Roeselare

administratiePH@christeyns.com

+3251226073

Brasil
Christeyns Brazil

Rodovia SP 332 km 136

Bairro Itapavussu

Cosmopolis, SP CEP 13.150-970
info.Brazil@christeyns.com
+5519 4042 6430

Dinamarca
Christeyns Danmark ApS

Gravene 14D 1tv

DK-6100 Haderslev
kontor.dk@christeyns.com
+45 7026 3036

Franc¢a
Christeyns France SA

31 rue de la Maladrie
44120 Vertou
info@christeyns.fr
+332 4080 27 27

PESSOAS

PLANETA

Bélgica

RBS Detergents
Bollinckxstraat 271
B-1190 Vorst, Bruxelas
rbs@rbs-cp.be

+322 3321566

Bulgaria

Christeyns BG

17, Rua Tsanko Tserkovski
1164 Sofia
info@christeyns-bg.eu
+359 2 963 36 26

Dinamarca
Christeyns Manufacturing A/S

Gl. Struervej 50

7500 Holstebro

+45 9740 3133
kontor.dk@christeyns.com

Alemanha
Christeyns GmbH

Grabenallee 24

77652 Offenburg
info.de@christeyns.com
+49 78192448 O

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE

Austradlia

True Blue Christeyns

Unidade 2/1-3 Endeavour Road
Caringbah NSW 2229

Sydney

+612 9540191

Chile
Christeyns Chile

Avenida Ribera del Sur, 31,
Bodega 5

Bairro Industrial Km 90
Rancagua
info.chile@christeyns.com
+56 9 74951243

Equador
Christeyns Ecuador

Calle de los Eucaliptos,
numero E1-140

Quito

+593 2 2220550

Alemanha
Pliwa Hygiene GmbH

Pliwastrale 2
34323 Malsfeld
info@pliwa.de
+4956617317 0

VISLUMBRAR O FUTURO
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Grécia

Rolco Christeyns

Agias Annis 111

Agios loannis Rentis 182 33
Atenas
info@rolcochristeyns.gr
+30 210 3493647

Italia

Christeyns Italia SRL

Via Aldo Moro 30

20060 Pessano con Bornago
info.italia@christeyns.com
+39 02 9976 5200

Nova Zelandia
FluidChristeyns Ltd.

5A Andrew Baxter Drive,
Airport Oaks

Mangere
info@fluidchristeyns.com
+64 9 914 3606

Portugal
Thermoquimica

Z.l. Casal Espinheira, Lote 13
2590-057 Sobral de Monte
Agraco
geral@thermoquimica.com
+351261940 050

Hungria
Christeyns Engineering Kft

H-2233 Ecser HRSZ 1386/1
Budapeste
engineering.hungary@
christeyns.com
+3612031694

Lituania

UAB Christeyns Baltic

Rua Seimyniskiy 21
LT-09236 Vilnius
info.baltic@christeyns.com
+370 5246 2454

Polénia

Christeyns Polska Sp. z o.0.
ul. Ogarna 66/67, lok. 5
80-826 Gdansk
office.poland@christeyns.com
+48 721100 400

Sérvia

Christeyns Serbia

Katarine Ivanovi¢ 6

Sabac, Ma&vanski PAK 272715
office.srbia@christeyns.com
+3811530 4520

INTRODUGAO PRINCIPIOS

Hungria
Christeyns Higiéna Kft

H-2233 Ecser

HRSZ 1386/1

Budapeste
office.hungary@christeyns.com
+3612031694

Marrocos
Christeyns Maroc SA

68 Villa 2 Ould Baht Oulfa
20000 Casablanca
s.client@christeyns.com
+212 522 98 05 77

Portugal
Christeyns Portugal

Avenida Domingos Vandelli,
n2109, Escritdrio A

Talaide 2740-123 Porto Salvo
Lisboa
info.portugal@christeyns.com
+351214 276 390

Eslovaquia
Christeyns Slovakia s.r.o.

Panenska 6

811 03 Bratislava 1
info@christeyns.cz
+420 556 731111

PESSOAS

PLANETA

Hungria
Hexachem Christeyns

Kossuth u. 158.

Bokony;
Szabolcs-Szatmar-Bereg;
Codigo Postal: 4231
office.hungary@christeyns.com
+3612031694

Noruega

Christeyns Norge AS
Jernbanegata 5

N-1850 Mysen
info.norge@christeyns.com
+47 476 01930

Portugal
Biosog S.A.

Rua Eng. Clément Dumoulin
Armazém K

Parque Industrial HyChem
2625-106 Povoa de Santa Iria
geral@biosog.pt

+351210 420 540

Espanha
Christeyns Espaia, SLU (Sede
Principal)

Planta Ador

C/Cientifica Margarita Salas
Falgueras, 2 46729 - Ador
Valencia
info.es@christeyns.com
+34 962 871345

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Irlanda
Christeyns Technologies Ireland

Station Road, Newtown South,
Ballindine, Co Mayo F12 YW84
+35318146022

Noruega
Rensapeindustri AS

Veum Alle 13

1615 Fredrikstad
epost@rensapeindustri.no
+47 69 95 55 00

Portugal
Regoldi

Avenida 25 de Abril, ne21
4770-286 Lagoa, Famalicédo
geral@regoldi.pt

Tel: +351252 993 254

Espanha
Christeyns Espafa, SLU

Planta Cheste

P.l. Castilla, Esquina Vial 2, Vial 5,
46380 - Cheste

Valéncia

info.es@christeyns.com

+34 96 25104 07
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Espanha
Christeyns Espana, SLU

Oficinas Madrid

Avenida Mediterraneo, 11,
28007 Madrid
info.spain@christeyns.com
+34 902 636 273

Paises Baixos
Christeyns BV

Lireweg 12

2153 PH Nieuw-Vennep
info.nl@christeyns.com
+31252 345 030

Reino Unido
Christeyns Professional Hygiene
UK Ltd

Clover House

Macclesfield Road

Whaley Bridge

SK23 7DQ
info.cph.uk@christeyns.com
+44 (0)1663 733114

Além das nossas atividades
de higiene, também contamos
com duas empresas afiliadas.

Espanha
Christeyns Espafna, SLU

Oficinas Vic C. Figueres,

16 Pol. Ind. Sot dels Pradals
08500 - Vic Barcelona
info.es@christeyns.com
+34 93 886 97 33

Paises Baixos
TBR B.V.

Steenkamp 8

9461 VC Gieten
info@tbr-solutions.nl
+31(0)50 3604 676

Reino Unido
H&M Disinfection Systems Ltd

18 Dalby Court

Gadbrook Business Centre
Northwich, Cheshire

CW9 7TN
sales@hmdis.co.uk

+44 (0)1606 49845

INTRODUCAO PRINCIPIOS

Espanha
Instala¢des nas Candrias

Calle Alejandro Hidalgo, 3 - 3¢,
PTA. 1

25005 Las Palmas de Gran
Canaria
info.es@christeyns.com

+34 619 526 934

Emirados Arabes Unidos
Christeyns Middle East FZ-LLC
Centro Empresarial RAKEZ
CAIXA POSTAL 74059

Ras Al Khaimah
s.client@christeyns.com
+971507 059 674

Estados Unidos da América
Christeyns North America

311 Staton Road
Greenville, NC 27834
info@christeyns.us
+1252.756.8616

¢ OSCRETE

OSCRETE fornece produtos inovadores para a construcao,
apoiados por uma equipa de especialistas técnicos altamente

especializados, permitindo o desenvolvimento continuo de

produtos e acrescentando valor aos negocios.
WwWw.oscrete.com

PESSOAS

PLANETA

Suécia

Christeyns AB

Sverige Box 7623,

103 94 Estocolmo
sales.nordic@christeyns.com
+46 8 284 980

Reino Unido
Christeyns Food Hygiene - UK

2 Cameron Court

Winwick Quay

Warrington

Cheshire

WA2 8RE
UK-foodinfo@christeyns.com
+44 (0) 1925 234 696

PRODUTOS E SERVICOS

PROSPERIDADE VISLUMBRAR O FUTURO

Suica
Christeyns GmbH

Baarerstrasse 95

6302 Zug
info.ch@christeyns.com
+41 412521616

Reino Unido
Christeyns UK Ltd.

Rutland St,

Broomfields,

Bradford,

BD4 7EA
enquiry.uk@christeyns.com
+441274 393 286

@ GOVI

GOVI é um parceiro de confianca em quimicos de engenharia,
fornecendo emulsdes, dispersdes, oleoquimicos e misturas a
medida, que apoiam o desenvolvimento de produtos melhores e

mais eficazes.
WWW.govi.com



http://www.oscrete.com
http://www.govi.com

@

CHRISTEYNS

WWW.CHRISTEYNS.COM

Considere o ambiente antes de imprimir este documento.




