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1 INTRODUCAO

11 CARTA DE ALAIN BOSTOEN, CEO

"Tenho o prazer de apresentar o nosso Relatdrio de
Sustentabilidade de 2022, um marco significativo para
a nossa organizacdo e um testemunho do nosso firme
compromisso com a sustentabilidade. A medida que
navegavamos no cenario pos-covid, este ano trouxe
um sentimento renovado de otimismo e conetividade
entre os nossos colaboradores, abrindo caminho para
realizacdes notaveis e iniciativas impactantes.

41

Enquanto
navegavamos na
paisagem pos-
corona, este
ano trouxe um
renovado sentido de
otimismo e conexao
entre 0s N0ssos
colaboradores. , ,

Alguns dos destaques de 2022:

A possibilidade dos nossos colaboradores se reunirem
presencialmente, apds um periodo dificil,
um sentimento de unido e colaboracdo na nossa
organizacdo. Foi com este espirito que participamos

criou

em grande ndmero na nossa corrida anual
interempresarial Ekiden.

bem-estar dos
em mente,
introduzimos o "Let's grow”,
um programa de formacao
de desenvolvimento
pessoal
da Academia
Também nos
ativamente em
projetos de
nossas filiais locais, fomentando
a boa vontade e criando mudancas
duradouras nas comunidades que
servimos.

Com o
colaboradores

oferecido atraveés

Christeyns.

envolvemos
numMerosos

caridade nas

A nossa dedicacédo a

sustentabilidade ganhou o

CEO
Alain Bostoen

reconhecimento de organizacdes conceituadas em
2022. Fomos distinguidos com um prémio pela nossa
carteira de rotulos ecolégicos da UE, obtivemos uma
medalha de prata Ecovadis e, para além disso, também
uma certificacdo cradle-to-cradle para alguns dos

produtos
a nossa dedicacdo aos principios da
economia circular e a minimizacao
dos residuos.

bag-in-box, demonstrando

NOSSOsS

Na nossa busca de solucdes
inovadoras e sustentaveis,
lancdmos o
conceito de lavagem EPIC,
baseado na tecnologia
enzimatica de ponta. Ao
adotarmos estas abordagens
inovadoras, pretendemos
liderar a industria em direcdo
a um futuro mais verde e mais

revolucionario

sustentavel.

Nas nossas instalacbes, aumentamos
o numero de painéis solares e
demos passos significativos na

implementacdo de solucdes de
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embalagens reutilizaveis.

Compreendendo a importancia de medir e gerir as
nossas emissdes, desenvolvemos uma ferramenta
comum e abrangente para calcular, com exatidéo, a
pegada de carbono dos nossos produtos em todo o
grupo.

Este relatério inclui muitas outras iniciativas. Ao
refletirmos sobre as realizacbes de 2022,
reconhecemos que © nNoOsSsoO percurso de
sustentabilidade esta longe de ter terminado.
Continuamos empenhados em ultrapassar
os limites, desenvolver solucdes inovadoras

e colaborar com todos para impulsionar

mudancas positivas no nosso sector e ndo

sO.

Obrigado a todos os que participaram nos
nossos esforgos.

Ainda agora comecdmos.”

Alain Bostoen , CEO
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1.2 GRUPO CHRISTEYNS

As Nossas Atividades

Na Christeyns somos especializados em produtos quimicos de higiene.
Tendo iniciado como uma fabrica local de sabado, na Bélgica, em 1946,
produzimos atualmente detergentes e agentes de limpeza para todos os

tipos de aplicagcdes industriais.

- O setor profissional de cuidados téxteis: os nossos detergentes
ajudam as lavandarias industriais a manter a roupa de hotéis, restau-

rantes, hospitais, instituigdes de cuidados e industria, limpa e higiénica.

- O setor alimentar e de bebidas: os nossos produtos de limpeza es-

pecializados sdo utilizados para limpar superficies que entram em

contacto com alimentos. Nos fornecemos, por exemplo, empresas de Food Processing

transformacado de carne e peixe, fabricas de laticinios, produtores de and Retail
queijo, cervejeiras, etc.
- O setor da limpeza profissional: fornecemos produtos de limpeza
como desengordurantes, limpa-vidros, produtos para limpar pavimen- . i
. o Professional Professional
tos, casas de banho, etc., a empresas de limpeza, distribuidores de . .
Textile Care Cleaning

produtos de limpeza ou diretamente a grandes hotéis e hospitais.

- A industria médica, farmacéutica e cosmética: na divisdo Medical
Care & Life Sciences, os nossos produtos de limpeza e de desinfecao
sdo utilizados nos blocos operatérios dos hospitais e nas "salas lim-

pas” das empresas farmacéuticas e de cosmética.

Para além das suas atividades no dominio da higiene, o grupo Christeyns

tem também duas empresas associadas:

@ @
GOVI OSCRETE

Este relatorio foca as atividades dos departamentos de higiene supracitados.

Medical Care Life Sciences




Missao e Valores

FAMILIA

Temos um profundo respeito, uns
pelos outros e respeitamos 0s Nossos

clientes

Pretendemos ser uma equipa positiva

e forte

Utilizamos uma comunicacdo aberta e

construtiva

PAIXAO

Mostramos paixdo em tudo o que

fazemos!

Temos um interesse genuino pelo

negdcio dos nossos clientes
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ESPECIALISTAS

Mantemos os nossos conhecimentos
atualizados e seguimos as ultimas

tendéncias dos nossos dominios
Partilhamos os nossos conhecimentos

Comportamo-nos sempre de forma

profissional

MELHORIA CONTINUA

Adotamos sempre uma atitude
orientada para a solucdo e fazemos

um esforgco suplementar

Questionamos sempre o status quo,
pensamos no futuro e identificamos

oportunidades de melhoria

afifices
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49

Subsidiarias a nivel
mundial

1290

Colaboradores

113

Produtos e
conceitos

com rotulo
ecoldgico

CHRISTEYNS
Em grafico

Fundada em

1946

em Ghent, Bélgica

)
ot )

€369 M

de volume de
negocios anual

Presente em

30

paises

76

Especialistas
em I&D

100%

n?m

539

Pessoal de vendas

e Servigcos 1 3

Laboratérios/Centros O
de investigacao

Centros de producao
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1.3 O NOSSO ENQUADRAMENTO E COMPROMISSO

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) e a

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER
Governacdo Ambiental, Social e Corporativa (ESG) sao POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY
consideracdes fundamentais para as empresas que levam a
sério as preocupacdes sociais e ambientais. Na Christeyns,
acreditamos firmemente que fazer negdcios também implica

um compromisso com a responsabilidade social e ambiental.

Objetivos de desenvolvimento sustentavel CLEAN WATER i AND DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
da ONU AND SANITATION ! 4 _ ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

Relatdmos pela primeira vez, os nossos esforcos de RSE ” M
em 2021 e comprometemo-nos com os Objetivos de _ ‘

entdo. Na Christeyns, percebemos que contribuir para estas

questdes universais é da responsabilidade de cada individuo, ‘l REDUCED SUSTAINABLE CITIES 1 RESPONSIBLE
INEQUALITIES AND COMMUNITIES CONSUMPTION
> 8 AND PRODUCTION

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Na¢des Unidas desde

1 CLIMATE

organizagao e governo. Ao integrar os ODS na nossa estrutura ACTION

CSR, pretendemos liderar pelo exemplo e causar um impacto
=
significativo no mundo. < e }

v

Como organizag¢ao, entendemos que ndo podemos contribuir

igualmente para todos os ODS. Por isso, demos prioridade a
alguns dos ODS de alta e média prioridade. Ao concentrarmo- O DS D E A LTA p R | O R | DA D E
nos nestes objetivos, esperamos aproveitar os NOSSoOSs recursos
de forma eficaz e contribuir para fazer uma diferenca positiva

na sociedade.
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Os nossos colaboradores sdo

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

o principal ativo da nossa
organizacdo e o seu desenvolvimento

' pessoal é vital para o crescimento a

longo prazo da empresa.

O nosso objetivo é assegurar a sua
salde, a sua progressdao econdmica e profissional, bem
como o seu bem-estar mental. Ao promover medidas como
horarios de trabalho flexiveis e teletrabalho, oferecemos a
possibilidade de manter um bom equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar.

Tanto para os nossos colaboradores, como para os
nossos clientes, oferecemos atividades de formacdo e

desenvolvimento que se centram, nomeadamente, na

melhoria do negdcio, na saude e seguranca e no ambiente.

Precisamos de muita energia

para produzir e transportar

0s nossos produtos e para efetuar as

limpezas nos nossos clientes. Nos locais
de producado da Christeyns, esforcamo-
nos por aumentar a quota de energia
renovdvel nas nossas operacdes. E ao implementar
as nossas tecnologias avancadas de poupanca de
energia, também ajudamos os nossos clientes a reduzir

drasticamente o seu consumo de energia.

O NOSSO COMPROMISSO
ODS de alta prioridade

A Christeyns é uma entidade

GENDER
EQUALITY

empregadora que promove
a igualdade de oportunidades e estd
empenhada em garantir, no ambito da
lei, que os seus locais de trabalho nao
sejam objeto de discriminacdo ilegal
ou injusta com base na idade, deficiéncia, sexo, mudanca
de sexo, estado civil ou de parceria civil, gravidez ou

maternidade, raca, religido ou crenca e orientacdo sexual.

As decisbes de recrutamento e emprego sdo tomadas

com base em critérios justos e objetivos.

12 As nossas
unidades de
obtiveram o certificado de gestdo
ambiental ISO 14001.

1 RESPONSIBLE principals
CONSUMPTION

roducéo
AND PRODUCTION P ¢

O

Garantimo-nos de que todos 0s nossos
colaboradores sabem como lidar, em
segurang¢a, com produtos perigosos e tomamos medidas
para os tornar mais conscientes dos seus proprios padrdes

de consumo.

6 Ctkil maieh No nosso setor de atividade,

AND SANITATION indispensavel. E

a agua é
utilizada no processo de producédo
dos nossos produtos de higiene, nas
nossas proprias atividades de limpeza
e para limpar as instalacdes dos nossos
clientes. A nossa contribuicdo para este ODS pode ser
substancial. Ao investir em conceitos e equipamentos
inovadores, mostramos o nosso empenho em reduzir o
nosso impacto ambiental através de uma gestdo eficaz
dos recursos hidricos, tanto nas nossas fabricas como
nas instalacdes dos clientes. Com os nossos produtos de
higiene, pretendemos garantir que a higiene é um direito

basico para todos.

1 3 A nivel do
investigamos a

de carbono dos nossos produtos e

grupo,

1 CLIMATE
pegada

ACTION

da nossa cadeia de abastecimento

possivel.

e implementaremos medidas para a

reduzir gradualmente tanto quanto



Através da Fundacao Christeyns,

NO
POVERTY

estamos empenhados em ter
um impacto social na comunidade local

onde estamos. A pobreza continua

a aumentar e a crise do coronavirus

agravou definitivamente a situagéo.
Apesar do facto de as organizacdes de
caridade fazerem tudo o que podem para ajudar, € muito
mais dificil para as pessoas carenciadas terem acesso a
produtos de higiene do que a alimentos. Sob o lema "A
higiene é um direito basico”, tentamos fazer a nossa parte

doando regularmente produtos de higiene.

Melhoramos continuamente

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

as infraestruturas existentes,
implementando inovacdes
tecnoldgicas e adaptando as

instalacbes, sempre que necessario,

com o objetivo de as tornar mais

seguras, mais saudaveis e/ou mais

sustentaveis.

Ao longo dos anos, anossa investigagdo e desenvolvimento
cientificos em varios dominios colocaram-nos no mapa
como fornecedor lider de produtos quimicos na Europa.
Este compromisso de investimento em I&D ird certamente

continuar nos proximos anos.
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ODS de prioridade média

Oferecemos aos

QUALITY
EDUCATION

NOSsos colaboradores

oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida, para que aqueles
que o desejem, possam trabalhar
no seu desenvolvimento pessoal.

Estabelecemos relacbes estreitas com
escolas e centros educativos, oferecendo regularmente

estagios e aprendizagens nas nossas empresas.

Como empregador,

10

oferecer igualdade de oportunidades a

1 REDUCED
INEQUALITIES

&~

esforcamo-nos por

{=)

v

todos os colaboradores ou candidatos,
independentemente da idade, sexo,
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido

ou situagcdo econémica ou outra.

Através de uma gestado

8 financeira cuidada, a Christeyns

é uma empresa financeiramente
saudavel que se

crescimento a longo prazo, oferecendo
estabilidade e seguranca aos seus
empregados.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

concentra no

1 1 Envolver-se ativamente

na comunidade local e
ser reconhecido como um vizinho
responsavel é fundamental para a
Christeyns, uma vez que muitos dos
nossos colaboradores residem a uma
distancia relativamente curta dos
escritérios da Christeyns. Sempre que possivel, esforcar-
Nnos-emos por recorrer a empresas locais, assegurando
gue ambas as partes alcancem acordos comercialmente

sensatos e se comportem de uma forma totalmente ética.
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Pacto Global da ONU

Desde marco de 2022, a Christeyns € um participante da iniciativa UN Global Compact, uma iniciativa global de RSE
baseada em dez principios sobre direitos humanos, trabalho, ambiente e anticorrup¢cdo. Como participante desta
instituicdo, a Christeyns demonstra o seu compromisso continuo com os tépicos mencionados, que incorporou com

sucesso na sua estratégia de gestéo.

Para mais informacdes sobre os 10 principios e 0s N0ssos compromissos, consultar o capitulo 4.

DIRETIVA RELATIVA AOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL -
CSRD

Num futuro préoximo, uma terceira diretiva sobre sustentabilidade serd implementada: a Diretiva da UE relativa aos
relatorios de sustentabilidade das empresas, uma diretiva que entrou em vigor a 5 de janeiro de 2023. Esta nova diretiva
moderniza e reforca as regras relativas as informacdes sociais e ambientais que as empresas tém de comunicar. Isto ajuda
os investidores, as organizacdes da sociedade civil, consumidores e outras partes interessadas a avaliar o desempenho

de sustentabilidade das empresas, como parte do acordo verde europeu.

A CSRD também torna obrigatéria a realizacdo de uma auditoria as informacdes de sustentabilidade que as empresas
comunicam. As primeiras empresas terdo de aplicar as novas regras pela primeira vez no exercicio financeiro de 2024,

para relatdrios publicados em 2025.

Embora ja estejam em curso, preparativos para cumprir estes novos requisitos até 2024, é importante notar que o form-

ato deste relatorio de 2022 continuara a ser o mesmo dos anteriores.

United Nations
Global Compact

* KX %
*
* *
* *
* 5 Kk

European Commission
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Quadro da Christeyns baseado em quatro pilares

Tendo em conta as abordagens, as perspetivas e as orientacdes acima referidas, chegdmos a um quadro que constitui a

base do nosso relatdrio de responsabilidade social da empresa.

O primeiro pilar, PESSOAS, diz claramente respeito ao aspeto social da nossa atividade. O que é que fazemos pelos

nossos colaboradores? Como podemos ter um impacto positivo na comunidade local?

PLANETA é o segundo pilar. Obviamente, este centra-se no aspeto ambiental e na forma como podemos encontrar um
equilibrio entre a industria e a ecologia. Ndo sé consideramos 0 nosso impacto ambiental nas nossas proprias operacodes,

como também temos uma vasta gama de solugdes para os nossos clientes.

N&o se pode conduzir um negdcio sem um conjunto de PRINCIPIOS. A Christeyns, entre os dez principios do Pacto

Global da ONU, incorporou, por exemplo, a conformidade legal, os aspetos éticos,... na sua forma de fazer negdcios.

O impacto progressivo também pode ser alcancado através de PARCERIAS. A Christeyns € o parceiro de eleicdo em

varias cooperacdes, sobre sustentabilidade.

O
NN

PESSOAS PLANETA PRINCIPIOS PARCERIAS
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2 PESSOAS | O NOSSO IMPACTO SOCIAL g e,

2.1 BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

Em qualguer organizacdo, a chave para o sucesso reside nos seus colaboradores. A Christeyns, com mais de 1.200 OBJETIVO

funciondrios, reconhece a importancia de cuidar dos mesmos. A empresa implementou uma série de medidas para 100% das filiais da Christeyns tém um processo formal
garantir que possam beneficiar de formacdes especificas, um bom equilibrio entre a vida profissional e pessoal, condi¢cdes de integracdo

de trabalho seguras, desenvolvimento pessoal, etc. STATUS

Entrar na equipa 2021: 61%

Para que os novos colaboradores se sintam em casa, é-lhes dado um apoio abrangente e oportunidades de

desenvolvimento durante os seus primeiros meses na Christeyns.

Até certo ponto, a maioria das empresas filhas da Christeyns tém um processo de integracdo. 20% ird melhorar o G
processo de integragcdo. A forma como é feito varia de sitio para sitio. Eis alguns exemplos:
¢« Tornar a informacao acessivel (por exemplo, portal SharePoint dedicado Detergentenaars - BE, "Pack de Boas-

Vindas"” com manual - ES)

¢ Processo formalizado (por exemplo, um programa de integracado individual de um més - DK, programa "Get to know

Christeyns” - UK, inducdes e planos de trabalho (FH UK, Clover...)

¢ Programas de formacao (por exemplo, sobre Riscos Profissionais - ES, Saude e Seguranca - Clover)




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

O trabalho de equipa faz o sonho funcionar

A dedicacdo aos nossos colaboradores vai para além do recrutamento e contratacdo. Na Christeyns acreditamos
firmemente que impulsionar o espirito de grupo e promover o bem-estar dos funciondrios sdo fatores cruciais para
manter os funcionarios motivados. Como reflexo do nosso valor central de "Familia”, todas as nossas filiais esforcam-
se por encontrar um equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal dos seus colaboradores. Na sequéncia da

pandemia, os acordos de trabalho flexiveis tornaram-se um aspeto importante deste esforco.

Reunides anuais de desempenho individuais, ferramentas e equipamentos modernos, celebracdes de aniversario,

1]
(I

atividades de formacédo de equipas, formagcdo em salde mental... Estes sdo apenas alguns exemplos de como, _ __-;'| |'
I /
.I'l'.lilll-'. I

dentro do grupo, a Christeyns faz a diferenca para os seus colaboradores. : :
‘ A

Iniciativas do grupo

Por iniciativa de um colega holandés, a sede da Christeyns estabeleceu uma colaboracdo com
o fabricante de vestudrio desportivo Bioracer para desenvolver um equipamento de ciclismo
e corrida com a marca Christeyns. O vestuario desportivo ideal para os colegas da Christeyns
se destacarem em desempenhos desportivos. E hd bastantes para mencionar! Tanto a nivel
do grupo como nos proprios paises, a Christeyns emprega muitos atletas, que organizam
competicdes/desafios para o grupo, tais como a segunda edicdo do Ekiden virtual (uma corrida

com a participagcdo de mais de 100 colegas), ou eventos locais como as "10 milhas de Ghent".
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Em abril de 2022, foi organizado o segundo Christeyns-Govi Ekiden virtual. Equipas de corrida, ciclismo e caminhada
de diferentes empresas Christeyns competem entre si, no Strava. Objetivo: obter o tempo mais rapido, em equipa, para
percorrer a distancia de uma maratona (42,2 km), ou para pedalar ou caminhar a distancia de dez vezes uma maratona

(420 km). Como desafio extra, a edicdo deste ano incluiu também um prémio para a equipa que atingir o maior nimero

de altimetros. Os vencedores de 2022 winners sdo:

o

O
CORRIDA CICLISMO @ @

Desafio de velocidade Desafio de elevacao Desafio de velocidade Desafio de elevacao
Christeyns Espanha Christeyns Hungria 1 Christeyns Bélgica Christeyns Espanha

g Christeyns Hungria 1 Christeyns Espanha 1 g Christeyns Hungria 1 Christeyns Bélgica
g Christeyns Espanha 1 Christeyns Hungria 2 g Christeyns Espanha Christeyns Hungria 1

o

CAMINHADA

Desafio de velocidade Desafio de elevacéo

Christeyns Portugal Christeyns Bélgica




Christeyns Belgium : Detergentenaars - sharepointsite

A Christeyns Belgium , em Ghent, criou um "guia pratico”
online, de facil acesso, para os novos empregados (todos),
denominado "Detergentenaars” (uma ligacdo ludica entre
"detergentes” e "Gentenaars” (cidaddos de Ghent)).
O guia fornece informacdes e ferramentas necessarias
e interessantes, incluindo informacdes sobre saude e
seguranca, informagdes praticas, tais como a forma de
reservar uma sala de reunides, onde encomendar sandes

para o almoco,...

; \ »
s RG TEN&ARS 3
H Prakti; glds voof t 13 kers
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A Christeyns UK comecou a utilizar algumas aplicacdes
para apoiar os seus colaboradores, por exemplo, uma
aplicacdo para ajudar os empregados a poupar nas
compras do dia a dia e questdes didrias. A saude mental é
também um tema importante nas unidades de producao
do Reino Unido em Bradford e Warrington: existe uma
equipa de socorristas de salde mental que pode fornecer
informacdes sobre o bem-estar. Em Bradford, uma equipa
de pivots do bem-estar assegura que todos os meses é
abordado um tema diferente sobre o bem-estar e uma
equipa de desporto e impacto social organiza atividades

desportivas, sociais e comunitarias, "eat well challenge”.

A Christeyns France organizou um dia de fabrica, um

almogo de empresa CSE e o dia dos novos colaboradores.

Durante 2022, todas as filiais espanholas da Christeyns
uniram forcas para se tornarem "uma Espanha”. A fim
de se conhecerem melhor apds a fusdo, foi organizado
um concurso de culindria com todos os funcionarios

espanhdis. O evento foi um sucesso, que provavelmente

serd repetido em 2023.
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Formacao e desenvolvimento pessoal

Academia Christeyns

Na Christeyns, entendemos a importancia de incentivar os nossos colaboradores e clientes a aprender e crescer
continuamente. E exatamente esse o objetivo da Christeyns Academy, o nosso instituto de formac&o, que oferece uma
série de cursos sobre varios assuntos, desde tépicos técnicos e praticas de saude e seguranca, a cursos de integracédo

e muito mais.

A nossa Academia tem dois objetivos principais. Em primeiro lugar, aproximar as pessoas, quer presencialmente, quer
virtualmente. Ao oferecer cursos que sdo frequentemente lecionados em grupo, promove um sentido de trabalho de
equipa e de colaboracdo. Os participantes podem estabelecer contactos que poderdo ser benéficos, no futuro. Ao
encorajar os nossos colaboradores a trabalhar em conjunto e a comunicar, criamos um ambiente onde se sentem
valorizados e empenhados. Em segundo lugar, a Academia Christeyns tem como objetivo estabelecer um nivel universal
de conhecimento entre os nossos colaboradores. Cursos padronizados sobre assuntos criticos, como a seguranc¢a,

garantem que todos os colaboradores tenham o mesmo nivel de conhecimento.

Em 2022, introduzimos o nosso novissimo Programa de Desenvolvimento Pessoal "Let's Grow"” para equipar 0s n0ssos
funciondrios com ferramentas praticas para o crescimento profissional e pessoal. O programa € composto por quatro
sessdes:

. Criatividade,

. Felicidade,

. Gestdo do tempo

. Gestao de Conflitos
Acreditamos na capacitacdo dos nossos colaboradores a todos os niveis, e a Academia Christeyns € uma forma de atin-

girmos esse objetivo.

OBJETIVO

Crescimento da Christeyns Academy em 5%

STATUS

Apesar de ter havido menos formacdes no total, regista-se
um crescimento significativo do numero de participantes

e de horas de formacéo, superior a 5%.

1

OBJETIVO 2023

Implementacdo do e-LMS (sistema de gestdo de

e-learning) até final de '23.



E, ®

e-CADEMY
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Formacao Total

2022
19 Cursos 41 22 CUrsos O

- 40 2020 1 2022 j
i 17 1 5

Horas de formacao (colaboradores) Participantes (colaboradores)

20227 1494 O ——— ) () )

® @ ® 769

1245 2247 3081.75 /33
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Formacdes locais

A aprendizagem continua é importante para manter os
colaboradores motivados. A maioria das empresas da
Christeyns tem um plano de formacdo por ano e por
colaborador e/ou realizam entrevistas para identificar as

necessidades de formacao.

A Christeyns Poland permite que os seus funciondrios
autogiram a sua formacao e atribuem tanta importancia
aos objetivos de formacdo quanto aos objetivos de
desempenho. As formacdes sdo reconhecidas como
conquistas. Eles também tém como objetivo conectar os

funcionarios com mentores inspiradores

A Christeyns UK implementou a estratégia CORE,

uma iniciativa especifica centrada na "Criacdo de

Oportunidades, Reten¢do de Colaboradores” através
da implementacdo de uma cultura de aprendizagem
continua. Isto envolveu: melhoria das competéncias em
Tl (programa interno de formacdo 365), implementacéo

de um sistema de gestdo de competéncias que fornece

a todos os colegas um perfil de competéncias e acesso a
um calendario de formacao, lancamento da iniciativa "Our

Way": introducdo de competéncias comportamentais.

A Academia de Formacao Christeyns Food Hygiene UK
foi altamente recomendada nos prémios da Sociedade
de Higiene e Tecnologia Alimentar, devido aos recursos
centrados no formando, para clientes do setor alimentar e

aos estudos de casos, testemunhos de clientes e feedback.




Saude e seguranca no trabalho

Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel
para 0s nossos colaboradores é uma prioridade maxima
para a Christeyns. Realizamos regularmente avaliacdes
de risco completas para identificar potenciais perigos e
tomar as medidas necessarias para os mitigar. Os nossos
procedimentos e protocolos rigorosos sao projetados para
minimizar os riscos e manter os nossos colaboradores

seguros.

Na Christeyns, estamos empenhados em manter os mais
elevados padrdes de saude e seguran¢ca no trabalho.
Esta dedicacdo reflete-se na certificacdo ISO 45001
recebida pelas nossas 4 principais fabricas de producgdo.
Estas fabricas tém demonstrado consistentemente a sua
capacidade de fornecer resultados de alta qualidade,
garantindo a seguranca e o bem-estar dos seus

colaboradores.

S
[£»
K4

_SGS.
TOP 4 das nossas

unidades de producdo tém
certificacdo ISO 45001
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Incidentes de seguranca

A Christeyns continua empenhada em assegurar um
ambiente de trabalho seguro, sem lesdes, quer em termos
de lesdes graves, como de lesdes ligeiras. Como parte
desta missdo, a seguranc¢a continua a ser uma prioridade
maxima para a empresa, com investimentos regulares
feitos para melhorar os padrdes de seguranca ano apods
ano. Estas agdes sdo tomadas com o objetivo de melhorar
continuamente a seguranca dos funcionarios e minimizar

potenciais acidentes no local de trabalho.
OBJETIVO

Zero incidentes de seguranca
STATUS

51 incidentes de seguranca nas fabricas
55 em 2021 | 50 em 2020

2 incidentes de segurang¢a nos locais de ndo produc¢ao
6 em 2021 | 3 em 2020

1o

2020 2021 2022

0N
|-
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Exercicios de evacuacao

Como um fabricante de produtos quimicos e fornecedor
de servicos relacionados com os produtos quimicos, a
Christeyns estd ciente dos possiveis riscos dentro dos
seus processos. Devemos estar sempre preparados para
o inesperado, por isso é importante que os colaboradores

saibam como reagir em situacdes perigosas.

Numero médio de acdes
de formacdo em H&S por
trabalhador

s

Formacdes H&S

Em todo o grupo, os colaboradores da Christeyns recebem
formacdo sobre varios temas de salde e seguran¢a, como
o manuseamento de produtos quimicos, o ruido, a altura,
as competéncias em matéria de higiene, a utilizacdo
de equipamento de proteg¢do individual, ... Na Lituania
(Christeyns Baltic) sao utilizados questionarios para
inspecdes internas em matéria de saude e seguranca. A
tatica do Reino Unido consiste em elevar o estatuto da
salde e seguranca: € um tema de todas as reunides, ha
mais conversas sobre ferramentas, os relatérios de quase-

acidentes sdo seguidos de a¢des corretivas adequadas.

2022

0,57

OBJETIVO

todos os colaboradores devem receber pelo menos uma

formacao em H&S por ano

ESTADO
Tanto as fabricas como os locais de ndo producao

implementaram programas de formacdo (obrigatdérios)
para os seus trabalhadores. Em média, cada funcionario
recebe menos de uma formagdo em saude e seguranga
por ano, o que ja era o caso em 2021, mas o numero piorou

em 2022.

Quando olhamos para o numero de horas de formacao,
também vemos uma diminuicdo, em comparacdo com
2021. Presumimos que esta diminuicdo pode ser explicada
pela pandemia de covid: em 2021 houve mais tempo para

se dedicar as acdes de formacao.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

Média de horas de formacdo em H&S por empregado/ano Iniciativas de H&S
.2022 .2021 2020 Na Christeyns Bélgica, foi instalado um Desfibrilhador
Automatico Externo (DEA). Os funcionarios tiveram a
oportunidade de seguir um breve curso de introducédo
sobre a forma correta de o utilizar. A empresa filha
2,65 horas Grijspeerdt patrocinou um DEA que foi instalado na
C) NIVEL DE vizinhanca.
GRUPO 3,37 horas _ _ _ _ N
A Pliwa Hygiene (Alemanha) investiu num armario para
materiais perigosos em 2022.
2,47 horas
() LOCAIS DE
PRODUCAO 3,83 horas
3,50 horas
O LOCAIS DE NAO

PRODUCAO 2,11 horas
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2.2 IMPACTO NA COMUNIDADE LOCAL

As empresas tém uma responsabilidade para com as
comunidades onde estdo localizadas e devem estar

ativamente envolvidas no apoio a comunidade local.

Alguns exemplos de iniciativas das nossas empresas filhas

em 2022:

A Christeyns Norway aderiu a um projeto comovente em
2021, com o objetivo de oferecer o maior nimero possivel

de coletes refletores a jardins-de-infancia de toda a

Noruega. Como resultado, cerca de 100 criancas

estdo agora protegidas com a "Christeyns”.

No Reino Unido, uma equipa de Professional
Hygiene (Clover) e Food Hygiene (Christeyns
Food Hygiene Warrington) enfrentou
intempéries e um rio, em Warrington, para

angariar mais de £1100 para o St Roco's

Hospice. Esta instituicdo de caridade local apoia

as pessoas diagnosticadas com doencgas que limitam




Retribuir: Fundacao Christeyns

a sua vida e a das suas familias. A Christeyns Food Hygiene
também angariou fundos com o Christmas Jumper Day e
um dia de golfe. A Clover fez donativos a escolas locais

para varios projetos de angariacdo de fundos.

A Christeyns France participou na ajuda humanitaria e

apoiou a populagdo ucraniana com 66 paletes de produtos

CHRISTEYNS MOBILISES

€ The selidarity mave

@) CHRISTEYNS

desinfetantes, que foram enviadas para Lviv, para serem
distribuidas por varios hospitais ucranianos. Também a
Christeyns Baltic e a Christeyns Belgium apoiaram uma
acdo de caridade semelhante.

A Christeyns Finland patrocinou uma jovem equipa de

hoguei no gelo e um helicoptero médico.

A Christeyns UK apoiou a angariacdo de fundos do
Forget Me Not Children’s Hospice comprando uma mesa
no seu Baile do 10° Aniversario e um anuncio dos seus
didrios de 2023. Para ajudar as criancas desfavorecidas
da comunidade local, foram recolhidos 42 ovos de
Pascoa e 24 presentes devido ao pedido do Pai
Natal Secreto (JCI Bradford). Foi renovado o
patrocinio com a One In a Million Charity.
Para angariar fundos, participaram no

Super Soapbox Challenge.

Outubro é o més da sensibilizacdo para o
cancro da mama. Tanto os nossos colegas
brasileiros franceses

como apoiaram

a campanha anual "outubro Rosa” de
sensibilizacdo para o impacto do cancro da

mama.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | COMUNIDADE LOCAL

CHRISTEYNS

foundation







3 PLANETA
O NOSSO IMPACTO
AMBIENTAL




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | PLANETA

3 P LAN ETA 6 Wi | 7 s : pri=my 12 oo 113 ol 14 Ziowons
O
O NOSSO IMPACTO AMBIENTAL

O nosso planeta, com seus vibrantes tons de verde e azul, reflete o logotipo da empresa Christeyns
como um lembrete constante do nosso profundo compromisso com a responsabilidade ambiental.

Ao longo de todo o ciclo de vida dos nossos produtos, procuramos respeitar o nosso planeta.

Na Christeyns, reconhecemos cinco estagios fundamentais no ciclo de vida de nossos produtos,
cada um apresentando uma oportunidade para causarmos um impacto positivo. A jornada
comecga com a concegao ou projeto, seguido da producdo. Durante essas fases, consideramos
diligentemente as consequéncias ambientais das nossas operacdes, garantindo que a

sustentabilidade permanega em primeiro plano.

Seguindo em frente, damos grande énfase a etapa de distribui¢cdo, onde avaliamos os
aspetos logisticos do nosso negdcio. Procuramos ativamente maneiras de minimizar a
nossa pegada de carbono e otimizar a eficiéncia no transporte dos nossos produtos.

Adicionalmente, contemplamos a fase de consumo, procurando perceber como podemos

o
£3e011904 op ose3

influenciar positivamente as operacdes dos nossos clientes, nomeadamente ao nivel da

poupanca de dgua e energia.

No entanto, 0 nosso compromisso com o meio ambiente nao termina ai. Para completar o ciclo
de vida, também priorizamos a etapa final: a reciclagem ou reutilizagdo. Adotamos o conceito
de circularidade, explorando formas inovadoras de reaproveitar materiais, reduzindo, assim, o

desperdicio e promovendo um futuro mais sustentavel.
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3.1 DESIGN / DESENVOLVIMENTO

Na concec¢do e design dos nossos produtos quimicos e equipamentos, procuramos encontrar o equilibrio certo entre a

qualidade, eficiéncia e sustentabilidade.

CERTIFICACOES

Oferecemos mais de 100 produtos ou conceitos com
rotulo ecoldgico (EU Ecolabel, Nordic Swan e/ou Ecocert).
12% do nosso total de producdo é certificado como

ecoldgico.

www.ecolabel.eu

®
ECODETERGENT
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Prémios
. Nivel de bronze + nivel de platina de saude do material:
CONQUISTA 2 Green'R Autodish +C, Green'R Rinse +C. Este certificado é
. B valido apenas para os produtos em embalagem bag-in-box
Obter a certificagdo Cradle to Cradle para alguns
(CUBOX).
produtos em 2022
STATUS
Em outubro de 2022, a Christeyns recebeu um prémio G
como "licenciado com o maior niumero de licencas com
rotulo ecoldgico da UE". A Christeyns investe nos registos, Obtivemos as certificacées

para ter uma alternativa ecoldgica para cada aplicacao. X L )
Cradle to cradle é uma certificagdo de produto que integra

materiais seguros, recuperagdo continua e reutilizacdo de
materiais, dgua limpa, energia renovavel e justica social, na sua

abordagem de design.As certificacdes vao do bdasico ao bronze,

prata, ouro e, finalmente, platina.

P e
AWARD

LICENTIEHOUDER MET HET GROOTSTE
AAMTALEVS . Green’R Ultra PN, Green’R Ultra Bright+

Christeyns nv

agerrat o0 % otober 2002
B o wam 3 jaar (U Eoiabert
—

. Nivel ouro: Green’R Ultra Wash Pro, Green’R Ultra Booster,
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(0]
beneficios em

resumo

Inovacdes
« Até 30% de reducdo nos parametros

de efluentes como COD, BOD e AOX.

* Até 25% de economia nos custos de aguas

META residuais, gracas a menor incrustacao das

. . mesmas.
Langar o nosso inovador conceito de lavagem "EPIC"” em

2022 (inovac¢dao de lavandaria) * Remocédo de manchas direcionada com
doses minimas, a partir de 0,05 gramas por

B quilo de tecido.
SITUACAO ATUAL

¢ Reducdo até 25% na

EPIC foi lancado em maio de 22. EPIC significa Enzymatic

usando pegada ecoldgica.

Process Innovation by Christeyns e é baseado na Lavar tecidos,
tecnologia enzimatica que permite que as lavandarias misturas de enzimas, requer
comerciais reduzam os seus custos com aguas residuais
em até 25%.

pericia e precisdo. E por isso que a Christeyns desenvolveu
uma unidade patenteada e de alta tecnologia: EPIX. Este
Usamos misturas de enzimas exclusivas e patenteadas  equipamento é conectado diretamente a um tunel e/ou
adaptadas ao tipo de manchas. No caso de manchas,  |avadora extratora. Produz, mistura e doseia as misturas

como gordura ou sangue, € necessaria apenas UMa 4o enzimas em quantidades muito pequenas de acordo

equena dose de enzimas para uma lavagem mais limpa, . L. .
peq P 9 P com o tipo de mancha com uma precisdo de mais de 99%.

o que a torna tdo inovadora. As misturas de enzimas
reduzem a quantidade de detergente necessaria em 50%, G
tornando as dguas residuais mais limpas. Como resultado,
as lavandarias comerciais pagam menos impostos sobre

os residuos.

Além disso, as enzimas tém origem bioldgica e, devido as
baixas doses, tem uma pegada de CO2 até 20% menor, do
gue ao usar um detergente sem adicdo de uma mistura

de enzimas.
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Em janeiro de 2022, obtivemos a certificagdo NSF para
nossos produtos de acido peracético Mida Chriox 5 e
Mida Chriox 15. A NSF International é uma organizacao
americana de teste, inspecdo e certificacdo de produtos
com reconhecimento mundial. Além de desenvolver
padrdes de saude publica, eles avaliam e certificam que
produtos alimentares e ndo alimentares sdo seguros para
os consumidores.

Esta certificacdo soma-se a lista de produtos Christeyns
com certificacdo NSF, que também inclui TBF 300, Mida
Airfum e Mida Lube DLT-333.

International

€D CHRISTEYNS ¢ €@ CHRISTEYNS

Mida CHRIOX 15
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3.2 FABRICACAO

Os Nossos Locais de Producéao

A ISO 14001 é o mais comum sistema de gestdo ambiental
internacionalmente reconhecido. E uma norma que ajuda
as empresas a serem consientes do impacto ambiental dos
seus processos. Andlise de risco ambiental, conformidade

e continua melhoria sdo algumas palavras-chave.

Local de producao 1ISO 14001 9 o /o

Christeyns Bélgica - Gent X
Christeyns Franca - Vertou X
Christeyns Franca - Rouffignac X
Christeyns Espanha - Ador X
Christeyns Espanha - Cheste X
Christeyns Espanha - Vic X
Christeyns Reino Unido - Bradford X
Christeyns Food Hygiene Reino Unido - Warrington X

Christeyns UK - Clover - Whaley Bridge X
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Projeto highlights 2022

Oculos inteligentes para suporte remoto:

Desde julho, a Christeyns Dinamarca, Suécia, Noruega e
Finlandia introduziram o6culos inteligentes em clientes de
lavandarias para fornecer suporte remoto da Christeyns.
Como nao ha mais a necessidade de um técnico ir ao

local, hd menos tempo de inatividade para os
clientes, bem como OEE (Eficacia geral
do equipamento) aprimorado. O tempo
de transporte economizado significa
contas

mais baixas, o que nos

diferencia dos nossos concorrentes.

Os clientes pagam uma taxa

Unica pelos oculos inteligentes e

equipamentos relacionados e ainda
formacdo de trés horas. Had também uma

licenca de trés anos para suporte remoto. Cerca

REDUZIR O IMPACTO NAS NOSSAS OPERACOES

de dez clientes nérdicos j& se inscreveram na oferta da

Christeyns.

Como funciona? Quando um cliente precisa de orientacado
ou tem um problema, ele entra em contato com
um técnico da Christeyns. O cliente coloca os
oculos inteligentes, que incluem camara
e microfone, e fica com as duas maos

livres para fazer o que nosso técnico

pedir.

O técnico acompanha tudo o que os
oculos inteligentes estdo a filmar, o
que o cliente fala e faz - remotamente
num computador. Isso permite que o
técnico resolva o problema rapidamente
sem precisar de ir ao local. Também podemos

usar os oculos para formacdo e gravar a sessdo para

revisao posterior.

Nova instalacdo de painéis solares no Reino Unido: Em
outubro, a Clover Christeyns, no Reino Unido, inaugurou
a sua nova instalacdo de painéis solares, um fantdastico
complemento a fabrica, que conduziu a uma redug¢do das

emissdes de CO2.

As diferentes unidades de producao da Christeyns do Reino
Unido também tém um projeto de parceria sustentavel
chamado "Projeto Terra". O projeto cobre energia, agua,
residuos, reflorestamento e formagdo. Uma das iniciativas
incluiu, por exemplo, 380 arvores sendo plantadas pela

Clover-Christeyns.
META
Aumentar o nimero de fabricas capazes de gerar

energia renovavel

STATUS

Varios projetos em andamento

1



Mobilidade

A Christeyns também quer assumir responsabilidades
no campo da mobilidade. Por um lado temos os nossos
colaboradores, que de alguma forma tém de vir trabalhar, e
por outro a nossa frota com cerca de 500 viaturas e alguns
camides e carrinhas. Alguns incentivos ou pequenas a¢des

podem ter um impacto substancial nessa area.

META

Aumento do numero de carros hibridos ou 100% elétricos,
passando de veiculos convencionais de combustdo para
carros hibridos ou elétricos

SITUAGCAO ATUAL
Ha um grande aumento de viaturas electricas. Sete filiais
da Christeyns tomaram medidas em 2022 para aumentar
o numero de carros hibridos ou 100% elétricos, por ex.
limitando a escolha. Para além disso, ha também um
aumento no numero de estacdbes de carregamento no
local (22 para 27).

2020 2021 2022

Quantidade total de carros da

s " 507 509 487
empresa
Quantidade total de carros 100%

. 2 4 22
elétricos da empresa

Quantidade total de carros hibridos da
empresa

1

57 60 101
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Meios de transporte alternativos (exceto carros) estdo
a ser promovidos em todo o grupo Christeyns. Ao fazer
isso, a Christeyns ndo sé tem um impacto no “transporte
controlado pela empresa”, mas também na mobilidade
privada dos seus colaboradores. Na Christeyns Bélgica,
foi introduzido um esquema de aluguer de bicicletas (uma
cooperacdo com a 020). O regime obriga os empregados
a virem trabalhar de bicicleta pelo menos 1/5 dos dias

uteis. Desta forma, ndo so é benéfico financeiramente, mas

também contribui para uma vida mais saudavel.
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Saida total de produtos (ton) Saida total de procutos com
184.705 certificacao ecoldgica (ton)
183.225
148.000 22.635
I ﬂ 20.387
T J oW

I 2020 [ 2021 ] 2022 2020 [} 2021 [ 2022

Parcela da saida de produtos
ecologicamente certificados

Toneladas de novas embalagens
plasticas lancadas no mercado

—
fD/a = ' 2022 2022 v
= o ce 12% N\
3600]13000(| 4056 | [ = 2021: 1%
N ) - oroduzida 2020 1%
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Consumo de energia

*Os numeros dos anos anteriores foram adaptados, pois incluiam também os dados de energia da empresa irma
GOVI. Estes dados foram retirados, para uma representacdo correta das métricas de Christeyns.

Consumo médio de energia Parcela de energia sustentavel
elétrica por tonelada produzida (ambas adquiridas da rede e geracdo propria)

2022 2022
27.02 v/

2021 2020
26.79 kwH/T 32.81 kwh/T

Consumo médio de gas
por tonelada produzida

29.31 wwivr

28.76 «wh/T

META
Parcela de energia SEIUCIENCISRICISLIENOVE] 5\ mentar o nimero de fabricas capazes de META PARA 2023
renovavel de producao produzem energia gerar energia renovavel. Por exemplo, através

renovavel por conta da instalacdo de painéis solares. Aumento da quota de energias renovaveis
Aumento da participagdo de energia

propria

renovavel autogerada. Aumento do numero
Em 2022 foram instalados painéis solares de (producao) sites que sdo capazes de gerar
em duas fabricas: Christeyns Italia e Clover renovaveis / energia, por exemplo, através da

\_/ propria SITUACAO ATUAL

Christeyns. Estdo varios projetos em instalagcdo de painéis solares.

20219 % 2021 21%

andamento para os proximos anos.
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META
Residuos gerados por tonelada Ag ua residual por tonelada Uma diminui¢do de residuos e aguas residuais por tonela-
produzida produzida da produzida de 5% ao ano
= madeirg/pgpel/papeléo/residuos em geral, excluindo 2 O 2 2
aguas residuais) SITUACAO ATUAL DOS RESIDUOS
( ) 55 Residuos = Papeldo e papel, plasticos, madeira, residuos
. ) o -
L/T em geral: hd um status quo em relagcdo a 2021.

2022
2021 2020 -—

9 4.26 4-58 SITUAGCAO ATUAL DE AGUA RESIDUAL
ka/T  N_ko/T kg/T 54 1 84 7

H& um status quo em relacdo a 2021.

1
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3.3 DISTRIBUICAO & ARMAZENAGEM

Foram enviadas mais de 270 000 paletes para clientes em 2022, com um peso médio de 579 kg/palete.

Peso médio de

.. oEs
270.000 BES

paletes foram enviadas — — — 579 kg/palete

META META
Instalacdo de iluminag¢ao do tipo LED em todos os centros Melhorar a producéo de paletes para otimizar o
proprios de armazenamento da Christeyns transporte.
SITUAGCAO ATUAL SITUAGAO ATUAL

78% dos nossos armazéns tém iluminacdo LED, atualmente.  Em 2022 o peso medio por paletes sao de 579kg, em 2021
4 locais de producio realizaram acdes de substituicdo em 0 peso era 585kg.
2022.

1 1




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | REDUZIR O IMPACTO NAS NOSSAS OPERAGCOES

3.4 CONSUMO

Destaques do projeto Cliente 2022

Este ano também ajuddmos os nossos clientes a economizar substancialmente dgua e

energia.

Cliente

Voss Wuppertal Il

Alguns destaques:

Economia
Localizacdo: Viehhof, Alemanha de gas:
(o)
Tipo de material: Setor da saude 19 /O
. . Economia
Cliente: de agua: Quantidade: 32t material/dia
Celtic Linen

24%

Projeto: ¢ Implementacdo de solucdo para reutilizacdo
de dgua, com separacado de cores

Localizacdo: Irelanda ¢ Instalacdo do filtro Lint-X com tanques

¢ Otimizagdo do processo de lavagem,
implementagao do conceito de lavagem Cool
Chemistry

Tipo de material: Setor da salude e

lavandaria hospitalar

Tonnage: 90t de material/dia Economia
de gas:
Projeto: ¢ Instalacdo Heat-X 15¢y Cliente
Energo o Dfd Skovlunde

¢ Otimizacdo dos
processos de lavagem

Localizagdo: Dinamarca Economla
de gas:

Tipo de material: Setor da satde 20%

Quantidade: 30t material/dia

Projeto: < Instalacdo Heat-X Energo
¢ Otimizagdo dos processos de

lavagem
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Cliente

Economia

Bardusch Ludwigshafen de gas:

3%

Cliente Localizagdo: Ludwigshaven, Alemanha

Voss Wuppertal |

Tipo de material: Setor da saude e lavandaria comum

Localizagcdo: GasstraBBe, Alemanha Quantidade: 22t de material /dia

Projeto: ¢ Otimizacdo do processo de lavagem,
implementag¢ao do conceito de lavagem Cool
Chemistry

Tipo de material: Setor da saude Economia de

agua:

57%

Quantidade: 56t material/dia

Projeto: ¢ Otimizagdo do
processo de lavagem,
implementacdo do
conceito de lavagem

Economia Cool Chemistry
de gas: Bardusch Siedenburg

3%

Cliente

Localizacdo: Siedenburg, Alemanha Economia de

agua:

Tipo de material: Setor da satide e setor hoteleiro 2 9%

Quantidade: 42t material/dia

Projeto: < Instalagcdo de otimizagcdo de solugcdo de reuso de
agua

Implementacdo do conceito de lavagem Cool
Chemistry e otimizacdo do processo de lavagem

Economia .
de gas:

16%
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3.5 RECICLAGEM

Embora fagcamos o possivel para evita-lo, as vezes os produtos acabados precisam ser destruidos devido ao prazo de

validade, qualidade ou danos. Em 2022, a quantidade de produtos acabados destruidos ascendeu a 615 T.

META META

Limitar o volume maximo da destruicdo de produtos Reduc¢do do desperdicio aumentando o volume embalado em

acabados a 0.5% da producao total. tambores ou IBCs reutilizados em 5% ao ano.

SITUACAO ATUAL

SITUACAO ATUAL

Parcela da producdo produzida em embalagens reutilizadas:

420 T
2020 Parcela destruida / volume total 0,21%,

230 T
2021 Parcela destruida / volume total 0,13%

537 T

2022 Parcela destruida / volume total 0,29%
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META

Explorar as op¢des para usar embalagens recicladas e
aumentar o uso de embalagens recicladas, sempre que

possivel.

SITUACAO ATUAL

Varias filiais estdo a investigar se as embalagens recicladas 2021 2022
(ou embalagens com um componente reciclado) podem o .

% de fabricas que utilizam o o
ser usadas para embalar produtos acabados, uma vez que embalagens recicladas 36% 40%
h& mais alternativas disponiveis no mercado. A Christeyns
France testou a compatibilidade de embalagens Parcela da producao produzida

em embalagens (parcialmente) < 1% < 1%

recicladas de 5L, 10L e 20L. Além disso, Grijspeerdt muda )
recicladas

a embalagem ‘convencional’ sempre que possivel. A

Christeyns UK é atualmente a fabrica com o maior uso de

embalagens recicladas.

1




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | REDUZIR O IMPACTO NAS NOSSAS OPERAGCOES

3.6 PEGADA DE CARBONO

A Empresa

Para ajudar a prevenir os impactos adversos das mudancas climaticas, a Christeyns estd convencida de que deve seguir ~ Ambito 0 Emissdes de operagdes ou processos.
um caminho para a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa. Neste relatério de 2022, tentamos pela primeira A empresa controla diretamente essas

vez obter informacdes sobre as emissdes de GEE do grupo Christeyns. Antes de ser capaz de definir objetivos SMART, emissées.  Por exemplo, transporte
controlado pela empresa, emissdes de

alcancaveis, mas desafiadores em relacdo a este assunto, é necessario saber qual é o estado atual. . . -
dispositivos de combustdo.

Decidimos identificar as emissées ligadas as operacdes das organizacdes, categorizando as emissdes diretas (dmbito  Ambito 9 Emisses  indiretas  relacionadas a
o . . L L ) o . ) aquisi¢do de energia.
1), as emissdes indiretas relacionadas a aquisicdo de energia (d&mbito 2) e todas as outras emissdes indiretas (dmbito 3).

No nivel organizacional, ndo reportamos (ainda) as emissdes de ambito 3. —

Nesta primeira tentativa, decidimos usar os dados de quatro fabricas como referéncia: Christeyns NV em Gent, Christeyns I

France (Vertou & Rouffignac), Christeyns UK Ltd em Bradford e Christeyns Food Hygiene em Warrington.

Christeyns UK Kg CO2e por tonelada

Christeyns Belgium Christeyns France _ e
produzida - em média -

Kg CO,e 2022 Kg CO2e 2022 Kg CO2e 2022 2022
Ambito 1 866.021,64 494.34118 763.852,56 20.42
Ambito 2 42.763,42 23.801,5 59.705,15 1.21

OBJETIVO 2023

Aperfeicoamento e expansdao dos dados, seguidos de um calendario de objetivos de

reducéo.

Relatdérios para toda a empresa e acompanhamento regular do progresso dos objetivos.
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Produtos

Ambito e Todas as emissdes indiretas (excluindo A Christeyns desenvolveu uma ferramenta para obter
ambito 2). Por exemplo, emissdes de
bens e servicos adquiridos, de viagens de
negdcios, emissdes relacionadas com o
tratamento de residuos. executado seguindo uma abordagem "cradle-to-gate” e

informacdes sobre a pegada de carbono dos produtos

fabricados na fabrica de Ghent. O método de calculo é

baseia-se na norma de produto do protocolo GHG.
META

— Desenvolver uma ferramenta comum para o grupo e

calcular a pegada de carbono dos nossos produtos até o
- - - final de 2022.
SITUAGCAO ATUAL

A ferramenta estd disponivel para produtos produzidos
em Ghent (Bélgica). Durante 2022, comeg¢amos a estender
esta ferramenta para mais dois locais de producédo

(Christeyns lItalia e Christeyns France).
META 2023

Continuar a recolha de dados necessdaria para alargar a
ferramenta de calculo da pegada de carbono a todos os

produtos e fabricas.
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GOOD HEALTH GENDER
AND WELL-BENG EQuALITY

g

6 CLEAN WATER REDUCED CLMATE

4 PRINCIPIOS e
A NOSSA MANEIRA DE FAZER NEGOCIOS ‘B | ° =i

Desde 2022, a Christeyns participa do Pacto Global da ONU, uma iniciativa global de RSC baseada em dez principios
sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcdo. Conforme mencionado na introducédo, a Christeyns

incorporou esses dez principios e agdes praticas, na sua estrutura de RSE.

Direitos Humanos

» United Nations
/ Global Compact

Principio 1: as empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos humanos proclamados internacionalmente.

Compromisso da Christeyns: A Christeyns apoia e respeita a protecdo dos direitos humanos fundamentais, dentro de

sua esfera de influéncia. Ndo apenas dentro da nossa organizag¢do, esperamos igualmente que 0s nossos parceiros de

negocios respeitem os direitos proclamados internacionalmente. Todas as subsididrias da Christeyns respeitam todas as

leis e regulamentos locais, nacionais e internacionais aplicaveis.

Principio 2: certificar-se de que ndo sdo cumplices de violagdes dos direitos humanos.

Compromisso da Christeyns: Abusos dos direitos humanos néao sao tolerados. Nenhuma das nossas unidades foi cumplice

de abusos de direitos humanos.

Trabalho

Principio 3: as empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo
coletiva.

Compromisso da Christeyns: A Christeyns respeita as leis aplicaveis com relacdo a liberdade de associacdo e ao direito

a negociacao coletiva.

Principio 4: a eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado e obrigatério.

Compromisso da Christeyns: A Christeyns ndo usard, serd cumplice ou se beneficiara de trabalho forcado.
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de mulheres em
3 O% cargos executivos
31.1% 68.9%

de colaboradores do sexo
feminino

Compromisso da Christeyns: A Christeyns respeita as leis aplicaveis sobre a idade minima. A idade é verificada nos
processos de recrutamento.

Principio 5: A efetiva abolicdo de mao de obra infantil.

Principio 6: a eliminagdo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupagao

Compromisso da Christeyns: A Christeyns estabeleceu uma politica de igualdade de oportunidades, um padrao minimo

para todo o Grupo. Desde 2020, a Christeyns comecou a medir as propor¢cdes entre homens e mulheres em cargos

executivos. E nosso objetivo ter a mesma proporcdo na equipa de gestdo e nas restantes equipas.

META

2020 2021 2022
Propor¢cao de homens e mulheres na equipa de gestao

L. % de homens em cargos executivos (N-1e N-2) 67 67 70
= racio homens-mulheres de todos os colaboradores.
% de mulheres em cargos executivos (N-1e N-2) 33 33 30
SITUACAO % de colaboradores do sexo masculino 69 69 68.9
O racio homens-mulheres na equipa de gestdo representa 9 de colaboradores do sexo feminino 31 31 311

o racio em toda a empresa.

1
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Meio Ambiente

Principio 7: as empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.

Compromisso da Christeyns: O cuidado com o ambiente sempre foi importante nas operacdes comerciais da Christeyns.

Como demonstrado no capitulo 3, consideramos o ambiente em cada etapa do ciclo de vida do produto. As vérias
instalacdes da Christeyns partilham conhecimentos para lidar com a precaucédo, por exemplo, em produtos de processos

onde existe incerteza, danos potenciais ou sensibilidade.

Principio 8: empreender iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.

Compromisso da Christeyns: Em toda a cadeia de valor, a Christeyns tenta estender a responsabilidade e melhorar o

desempenho ambiental. Desde 2020 divulgamos voluntariamente um relatério de sustentabilidade. No entanto, é util
medir o progresso de forma objetiva, por uma organizacdo externa, e poder comparar o desempenho da organizacao
com outras empresas. Em 2022, a sede da Christeyns na Bélgica inscreveu-se na Ecovadis, para ser pontuada de maneira
objetiva. A Ecovadis € uma classificacdo de sustentabilidade conhecida mundialmente, que avalia as empresas em quatro

topicos: meio ambiente, trabalho e direitos humanos, ética e compras sustentaveis.

Principio 9: incentivar o desenvolvimento e a difusdao de tecnologias ambientalmente amigaveis.

Compromisso da Christeyns: muitos dos aspectos que se enquadram no ambito deste principio ja foram mencionados

no capitulo 3 sobre o ambiente. O desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias menos poluentes, a reutilizacdo de
materiais de embalagem, a eliminacdo de residuos de forma aceitdvel,... sé para citar alguns exemplos, sdo importantes
para a Christeyns. A utilizacdo de tecnologias inovadoras e amigas do ambiente é benéfica, tanto nas nossas proprias

operacdes, como nas operacdes dos nossos clientes.

META
Concorrer a medalha de bronze Ecovadis em 2022
SITUACAO ATUAL

Nesta primeira participacdo na plataforma Ecovadis, a Christeyns
conseguiu obter uma medalha de prata. Este prémio mostra que
a nossa forma de trabalhar é reconhecida pelo fornecedor de
classificacdes de sustentabilidade empresarial mais confidvel
do mundo. Para os nossos parceiros externos, permite-nos
criar mais transparéncia. A Christeyns submetera novamente o

questiondrio em 2023. O objetivo € manter a medalha de prata.

GOAL 2023

1

ecovadis

CHRISTEYNS NV
has been awarded a
Silver medal
a5 a recognition of their EcoVadis Rating

<APRIL 2022

SILVERIL

20
ecovaélzs
Sustainability

Maintain the Ecovadis Silver Medal
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Anti-corrupc¢ao

Principio 10: as empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno.

Compromisso da Christeyns: A Christeyns condena todas as tentativas de suborno e corrupcéo, formalizando-o numa

politica. A Christeyns conduz todos os negdcios de maneira honesta e ética. A empresa adota uma abordagem de
tolerancia zero com suborno e corrupcdo e estd comprometida em agir de maneira profissional, justa e integra em todas

as transagcdes comerciais e relacionamentos.

META

Organizar a¢des de formagao sobre corrupg¢do para os

compradores.
SITUACAO ATUAL

N&o foram tomadas quaisquer medidas a nivel de grupo
em 2022. A nivel local, cinco compradores receberam
formacdo em matéria de anticorrupg¢do. A formagédo em

grupo estd planeada para 2023.
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4 PARCERIA
PARA UM IMPACTO MAIOR

A Christeyns € membro do Grupo Ambiental da ETSA (Associagdo Europeia de Servigos Téxteis). Os principios ambientais
da ETSA sdo definidos como cinco compromissos ambientais para um modelo empresarial sustentdvel, alinhados com os
principios ambientais do Pacto Global das Nacdes Unidas. A primeira reunido presencial deste grupo de projeto em varios
anos teve lugar em Ghent, em outubro de 22. Entre os participantes encontravam-se algumas das maiores organizacdes
de lavandarias da Europa. Apds a reunido, os participantes visitaram uma lavandaria local onde foi mostrado o sistema

Hydro for Laundries. A Christeyns mostrou a industria, o nivel de conhecimento disponivel na Christeyns, quando se trata

de sustentabilidade, dgua e energia.

A Christeyns Spain foi uma das organizadoras do forum BSA em junho de 2022 (Barcelona Seguridad Alimentaria/
Barcelona Food Safety), no Dia Mundial da Seguranca Alimentar. E um férum de didlogo e debate, onde se partilham
experiéncias comuns entre profissionais de diferentes areas da industria agroalimentar. O tema principal do dia foi

'fontes alternativas de proteina’ e a relacdo direta com a seguranc¢a alimentar.

A Christeyns Spain também colaborou num projeto europeu 'SmartClean’. O objetivo era a monitorizacdo do consumo

de dgua e detergentes em fabricas de alimentos.

Y BSA202 ]
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Por favor considere o meio ambiente antes da impressao deste
documento.



